Northmillin Joustoluotto — Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot

1. Luotonantajan henkildllisyys ja yhteystiedot

Luotonantaja
Osoite
Puhelin

Sahkoposti

Internetosoite

Northmill Bank AB, Suomen sivuliike, Y-tunnus 3166457-1
Unioninkatu 20-22, 00130 Helsinki
09 747 91185

asiakaspalvelu@northmill.fi

www.northmill.com/fi

2. Kuvaus luoton padominaisuuksista

Luottotyyppi

Luoton
kokonaismaara

Témé tarkoittaa
luottorajaa tai
luottosopimuksen
mukaisesti

kaytt6on annettavaa
kokonaissummaa.

Nostoa koskevat
ehdot

Tama tarkoittaa, miten
Ja milloin rahat ovat
saatavissa.

Luottosopimuksen
voimassaoloaika

Vakuudeton jatkuva tililuotto.

Luottorajan ylaraja on 100 — 5 000 € ja se maaritetaan yksilollisesti.

Luottoa, jota ei ole kaytetty, voi nostaa sopimuksen voimassaolon ajan
luottorajaan asti.

Maksu suoritetaan asiakkaan ennalta ilmoittamalle pankkitilille. Luotonantaja voi
vaihtoisesti tarjota asiakkaalle, ettd nostettu summa talletetaan asiakkaan
pankissa olevalle pankkitilile, ettd nostettu summa kaytetddn maksun
suorittamiseen asiakkaan puolesta tai ettd nostettu summa kaytetdan muulla
tavalla.

Luottosopimus on alustavasti voimassa viisi vuotta. Jos sopimusta ei irtisanota
alustavan voimassaolon lopussa, sopimus on sen jalkeen toistaiseksi voimassa.



Maksuerit ja tarvittaessa Asiakkaan on joka kuukausi maksettava vahintdan sen suuruinen summa

se jarjestys, jossa annuiteettilaskelman perusteella, etté kaytetyn luoton maara (lainan paaoma

maksut kohdistetaan eri sovittuine luoton korkoineen seka palkkioineen ja maksuineen) tulee

saatavien lyhentamiseen  tgkaisinmaksetuksi 60 suunnilleen samansuuruisessa erassa. Viimeisen
maksueran suuruus voi erota muista erista.

Jos asiakas tekee uuden noston, se summa, jonka asiakkaan on joka kuukausi
vahintdan maksettava edeltavan kappaleen mukaan, lasketaan uudelleen
kaytetyn luottosumman perusteella uusi nosto mukaan lukien. Mainittu
luottomaara maksetaan annuiteettilaskelman perusteella 60 suunnilleen
samansuuruisessa erassa uudesta nostosta laskettuna. Viimeisen maksueran
suurus voi erota muista erista.

Ensimmaisesta ja toisesta kappaleesta huolimatta asiakkaan on maksettava joka
kuukausi vahintdan 20 euroa. Talldin maksuerien maara voi olla pienempi kuin
60.

Luotonantaja ilmoittaa asiakkaalle kuukausittaisen maksettavan
vahimmaismaaran ja mahdolliset annuiteettiin kuulumattomat maarat, kuten
muistutusmaksut, viivastyskorot ja lisdpalvelumaksut. Asiakas saa itse valita,
maksaako ilmoitetun kuukausisumman vai sita korkeamman summan.
Suuremman summan maksamisesta voi olla hy6tya asiakkaalle, koska se voi
johtaa siihen, ettd asiakas on nopeammin velaton ja luoton
kokonaiskustannukset laskevat.

Korkotason muuttamisen, nopeutetun takaisinmaksusta sopimisen, valiin
jaéneen tai myéhastyneen maksun, yhden tai useamman lyhennysvapaan
kuukauden myoéntamisen tai muun maksunlykkayksen tai vastaavien muutosten
suhteessa luottosopimuksen tekohetkelld voimassa olevaan korkotasoon ja
muihin olettamuksiin sopimuksen tekohetkella yhteydessa, luotonantajalla on
oikeus harkintansa mukaan muuttaa my6hempien annuiteettien suuruuksia,
muuttaa takaisinmaksuaikaa tai hyodyntaa naiden yhdistelmia. Muutoksesta
ilmoitetaan Omilla Sivuilla viimeistaan kaksi viikkoa ennen muutoksen
voimaantuloa ja asiakkaalle ilmoitetaan asiasta sdhkopostitse tai tekstiviestilla.

Sama patee, jos lainasumma maksetaan eri ajankohtana kuin lainasopimusta
tehtaessa oletettiin. Lainan kokonaiskustannukset voivat myds poiketa
lainasopimuksessa ilmoitetusta kokonaiskustannuksista johtuen muutoksista
suhteessa siihen, mita lainasopimusta solmittaessa oletettiin.

Lainanlyhennysten, korkojen, maksujen ja palkkioiden maksujen on oltava
luotonantajan saatavilla maaratylla pankkitililla viimeistaan kyseisen kuukauden
erapaivana, joka on kuukausittaisen maksun osalta sen kuukauden 28. paiva,
jota palkkio tai maksu koskee tai sitéd seuraava arkipaiva, jos 28. paiva ei ole
pankkipaiva.

Maksettava Luoton maksettava kokonaismaara riippuu tililuoton kaytosta.
kokonaismaara



Tarkoittaa
lainapddoman méaéarééa
seké korkoja ja
mahdollisia luottoonne
liittyvid muita
kustannuksia

3. Luoton kustannukset

Lainakorko tai
tarvittaessa
sopimukseen
sovellettavat
erisuuruiset lainakorot

Todellinen vuosikorko

Kokonaiskustannukset
ilmaistuina vuosikorkona
luoton
kokonaismaaéraélle.

Todellisen vuosikoron
perusteella on helpompi
vertailla

erilaisia tarjouksia.

Onko luoton saamiseksi
yleensa tai markkinoiduin
ehdoin otettava

e |uoton
vakuudeksi
vakuutus, tai

e tehtava muu
lisdpalvelua
koskeva
sopimus?

Jos néiden palvelujen
kustannukset eivét ole

luotonantajan tiedossa, ne

eivét sisélly todelliseen
vuosikorkoon.

Tahan liittyvat kulut:

Muut
luottosopimuksesta
johtuvat
kustannukset

Esimerkki kokonaismaarasta korkoineen ja kuluineen:

Maksettavaksi tuleva kokonaismaara on 8 598,41 € laskettuna esimerkista, jossa
luoton maara on 5 000 €, vuotuinen korko on 14,90% + korkolain (633/1982,
muutoksineen) 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko (joka on sopimuksen tekohetkella 4,5
%), laina-aika on viisi vuotta, lyhennyksia on 60 kappaletta, kuukausittainen
tilinhoitomaksu on 12,50 €.

Lainakorko on vaihtuva ja sopimuksen tekohetkelld 14,90 % + korkolain
(633/1982, muutoksineen) 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko (joka on sopimuksen
tekohetkellad 4,5%), kuitenkin siten, ettd lainakorko on aina enintdan 20 %,
vuotuisena nimelliskorkona ilmaistuna.

Sopimuksen tekohetken vuosikorko on 14,90 % (johon lisataéan edella
mainitulla tavalla korkolain (633/1982, muutoksineen) 12 §:ssa tarkoitettu
viitekorko (joka on sopimuksen tekohetkella 4,5 %) ja iimoitetaan
luottosopimuksen yksildllisessa osassa.

Esimerkki todellisesta vuosikorosta:

Todellinen vuosikorko on 26,60 % laskettuna esimerkista, jossa luoton maara on 5
000€, (vaihtuva) vuotuinen korko on 14,90 % + korkolain (633/1982,
muutoksineen) 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko (joka on sopimuksen tekohetkella 4,5
%), laina-aika on viisi vuotta, lyhennyksia on 60 kappaletta, kuukausittainen
tilinhoitomaksu on 12,50 €.

Ei.

Ei.

Ei.

Kuukausittainen tilinhoitomaksu (jos luottoa on kaytetty). Tilinhoitomaksu on 0,01
% myénnetysta luottorajasta laskettuna péivaa kohden, ei kuitenkaan yli 12,50 €
kuukaudessa.



Edellytykset, joiden
mukaisesti edella
mainittuja
luottosopimukseen
liittyvid kustannuksia
voidaan muuttaa

Maksuviivastyksesta
aiheutuvat kulut

Maksujen maksamatta

jattdmisella voi olla vakavia

seurauksia (esimerkiksi
pakkomyynti) ja luoton
Saaminen voi vaikeutua.

Koron muuttaminen

Luotonantaja voi muuttaa luottosopimuksessa kerrottua luoton korkoa vain
luottosopimuksessa yksildidyn viitekoron muutosten mukaisesti, jos
luottosopimuksessa on tasta sovittu.

Muuttunut korko ilmoitetaan viimeistadan kaksi viikkoa ennen muutoksen
voimaantuloa asiakkaan yksildllisessa digitaalisessa ymparistéssa Omilla
Sivuilla ja asiakkaalle ilmoitetaan asiasta sahkdpostitse tai tekstiviestilla.
Luotonantajan on ilmoituksessaan myds ilmoitettava maksueran suuruus koron
muuttumisen jalkeen ja jos maksuerien lukumaarissa tai maksupaivissa
tapahtuu muutoksia. Kun korkoa muutetaan, korko lasketaan uuden koron
mukaan muutoksen voimaantulopéivasta alkaen.

Luottoon liittyvien kustannusten muuttaminen

Luotonantaja saa korottaa palkkioita ja maksuja luottosopimuksessa mainituin
perustein, jos luotonantajalle on aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa,
joiden johdosta kyseista palkkiota tai maksua luottosopimuksen mukaan
peritdan, vaikka maksu olisi aiemmin ollut suuruudeltaan nolla. Riippumatta siita,
nostaako, laskeeko vai pitdako luotonantaja palkkion tai maksun
muuttumattomana, palkkio tai maksu saa vastata maaraltaan enintaan
luotonantajalle aiheutuneita kustannuksia. Northmillin oikeus korotettuihin
palkkioihin tai maksuihin lakkaa, jos korotuksen peruste poistuu. Muuttuneista
palkkiosta tai maksuista ilmoitetaan viimeistaan kaksi viikkoa ennen muutoksen
voimaantuloa osoitteessa northmill.com/fi ja/tai Omilla Sivuilla ilmoittamalla
asiasta myos sahkdpostitse ja tekstiviestilla.

Luotonantajalla on oikeus saada asiakkaalta viivastyskorkoa maksamatta
olevalle viivastyneelle maaralle erapaivasta lukien siihen asti, kunnes maksu
suoritetaan kokonaisuudessaan, korkolain (633/1982, muutoksineen) mukaisesti.

Kustannukset maksumuistutuksesta (talla hetkella enintdan 5 euroa lain
saatavien perinnasta (513/1999, muutoksineen) mukaisesti) ja
maksuvaatimuksesta (perintékulut lain saatavien perinnastd mukaisten
enimmaismaarien mukaisesti).

Oikeudenkaynnin kustannukset. Ulosmittauksen kustannukset.

4. Muita tarkeita oikeudellisia ndkokohtia

Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus
peruuttaa
luottosopimus 14
kalenterip&ivén
kuluessa

Ennenaikainen
takaisinmaksu

Teilld on milloin tahansa
oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin

Kylla.

Kylla.

Luotonantajalla on kuluttajansuojalaissa sdadetyin perustein oikeus saada
korvaus ennenaikaisesta takaisinmaksusta, jos luoton korkoa ei ole sidottu
viitekorkoon.

Asiakkaan on maksettava ennenaikaiseen takaisinmaksuun asti kertyneet



kokonaisuudessaan tai
osittain

Haku tietokannasta

Luotonantajan on
annettava Teille maksutta
vélittémaésti tieto
tietokantaan tehdysta
hausta, jos luottohakemus
on hylétty tdméan haun
perusteella. Tatéa ei
sovelleta, jos téllaisten
Tietojen antaminen on
Euroopan yhteisén
lainsd&dédnndéssé kielletty
tai se on oikeusjéarjestyksen
perusteiden tai yleisen
turvallisuuden tavoitteiden
vastaista.

Oikeus saada
luottosopimusluonnos

Teilld on oikeus saada
pyynnésta ja maksutta
luottosopimusluonnos.
Téta sdannosta ei
sovelleta, jos luotonantaja
ei pyynnén
esittdmishetkelld ole
halukas tekeméaéan
luottosopimusta

teiddn kanssanne.

luoton korot ja muut kulut. Jaljelld olevasta saatavasta vahennetdan se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaaneen luottoaikaan.
Kuitenkaan luoton perustamisesta aiheutuneita todellisia kuluja ei vahenneta.

Luotonantaja noudattaa naita saannoksia.

Asiakas voi saada maksutta luottosopimusluonnoksen ottamalla yhteytta
luotonantajan asiakaspalveluun puhelimitse (puh. 09 747 91185), Omien
Sivujen kautta tai sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@northmill.fi.

5. Rahoituspalvelujen etdmyynnin yhteydessa annettavat lisatiedot

a. luotonantajan osalta

Rekisterointi

Valvova viranomainen

Northmill Bank AB, Suomen sivuliike on rekisterdity Suomen
kaupparekisteriin Y-tunnuksella 3166457-1.

Finanssivalvonta, kuluttaja-asiamies ja Kuluttaja- ja kilpailuvirasto seka sen
alaisina aluehallintovirastot

b. luottosopimuksen osalta



Peruuttamisoikeuden Asiakkaalla on kuluttajansuojalakiin (38/1978, muutoksineen) perustuva oikeus

kaytto peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siité luotonantajalle 14 paivan kuluessa
luottosopimuksen tekemisesta tai siitdh mydhaisemmasta ajankohdasta, jolloin
asiakas on saanut haltuunsa luottosopimuksen ja ehdot kirjallisesti tai
sahkoisesti (peruuttamisoikeus). limoitus voidaan tehda esimerkiksi puhelimitse
asiakaspalveluun (puh. 09 747 91185) tai sahkdpostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@northmillfi tai viemalla tai postittamalla kirje osoitteeseen
Northmill Bank AB, Suomen sivuliike, Unioninkatu 20-22, 00130 Helsinki.

Jos asiakas kayttaa kuluttajansuojalain mukaista peruuttamisoikeuttaan,
asiakas on velvollinen viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa
ilmoituksen lahettamisesta tai jattamisesta maksamaan luotonantajalle luoton
maksamatta olevan osan ja kertyneet luoton korot. Asiakkaan on maksettava
luoton kertyneet korot silté ajalta, jonka luotto on ollut asiakkaan kaytettavissa.
Asiakkaan katsotaan saaneen luoton kaytté6nsa seuraavana paivana sen
jalkeen, kun luotonantaja on suorittanut maksun asiakkaan ennalta ilmoitetulle
pankkitilille. Asiakkaan on lisdksi korvattava luotonantajalle maksut, jotka
luotonantaja on mahdollisesti maksanut viranomaisille luottosopimuksen
tekemisen johdosta ja joita ei peruutustilanteessa palauteta.

Jos asiakas ei hyddynna peruuttamisoikeuttaan 14 paivan peruuttamisajan
kuluessa, asiakas menettaa oikeutensa luottosopimuksen peruuttamiseen
peruuttamisoikeuden nojalla. Asiakkaalla on kuitenkin milloin tahansa oikeus
maksaa luotto tai sen osa ennenaikaisesti takaisin.

Luottosopimukseen Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia pois lukien suomalaiset
sovellettavaa lainvalintasdannokset.

lainsaadantoa jaltai Luottosopimukseen liittyvat riidat ratkaistaan Suomen yleisissé tuomioistuimissa.

t0|m|\_/a_lta|§ta Jollei velallisella ole kanteen nostamishetkella kotipaikkaa Euroopan unionin

tuomioistuinta jasenvaltiossa, luotonantaja saa myds nostaa kanteen sen maan toimivaltaisessa

koskeva lauseke tuomioistuimessa, jossa asiakkaalla on kanteen nostamishetkella kotipaikka tai
omaisuutta.

Kielijarjestelyt Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan suomen kielella. Asiakkaan suostumuksella
tarkoituksemme on luottosopimuksen voimassaolon aikana kayttaa
viestinndssdmme suomen kielta.

c. oikeussuojan osalta

Tuomioistuimen Asiakkaan on ensisijaisesti osoitettava valitukset luotonantajan asiakaspalveluun.

ulkopuolisten valitus- ja Jos asiakas ei ole tyytyvainen asiakaspalvelusta saatuun paatokseen tai

oikeussuojamenettelyjen vastaukseen, han voi ottaa yhteytta luotonantajan valituksista vastaavaan

olemassaolo henkil6én. Valitukseen liittyvat tilanteet selvitetdan viipymatta ja asiakkaaseen
otetaan yleensa yhteyttd 14 paivan kuluessa. Tarkemmat ohjeet siitd, mita tietoja
valituksen tulee sisaltda ja miten luotonantaja kasittelee valituksia, 16ytyy
osoitteesta www.northmill.com/fi. Samasta osoitteesta I6ytyy luotonantajan
valituksista vastaavan henkildn yhteystiedot.

Osapuolten valiset erimielisyydet voi useissa tapauksissa saattaa maksutta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltadvaksi. Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot
ovat seuraavat:

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki
puh. +358 29 566 5200
Sahkoposti: kril@oikeus.fi
https://www.kuluttajariita.fi/

Kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuositukset eivat ole oikeudellisesti sitovia,
mutta Northmillin kaytantd on noudattaa lautakunnan ratkaisusuosituksia. Jos
luotonantaja katsoo, etta erimielisyydelld on olennainen merkitys, yhti6 voi
kuitenkin vaatia riidan kasittelya yleisessa tuomioistuimessa.

Riippumatonta neuvontaa voi saada myés Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta,
www.fine.fi, puh. +358 9 6850 120.


https://www.kuluttajariita.fi/
http://www.fine.fi/




