Allmanna villkor Northmills
Sparkonton

1. Inledning

Dessa allmanna villkor géller fér sparkonton som en fysisk eller
juridisk person (“kunden”) har i Northmill Bank AB (“Northmill” eller
“banken”). Kunden ar fordringshavare gentemot banken avseende
tillgodohavande pa sparkonton.

Sparkonton i Northmill omfattas av statlig insattningsgaranti enligt
beslut av Riksgalden.

Northmill ar ett svenskt bankaktiebolag med organisationsnummer
556709-4866 och med Regeringsgatan 20, 111 53 Stockholm som
registrerad adress. Bankens huvudsakliga verksamhet ar att lamna
konsumentkrediter. Northmill nas pa kundtjanst@northmill.se och
08-4000 70 40. Oppettider for kundtjanst framgar pa
northmill.com/se.

Northmill har tillstand enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn
av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Tillstandet
innefattar ratt att ta emot aterbetalningspliktiga medel fran
allmanheten.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information i
anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska och Northmill atar
sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska. Vid
marknadsféring av sparkonton har svensk ratt tillampats.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestar av dessa allmanna
villkor och av produktvillkor som &r specifika for det kontoslag som
kunden har i banken.

Kunden har i samband med ansdkan om sparkonto godkant
Northmills anvandarvillkor fér bankens webbsajt northmill.com/se
och fér Northmills app bendmnd Northmill App samt forklarat sig
inforstadd med och samtyckt till att kundens personuppgifter
behandlas i enlighet med den integritetspolicy som Northmill
tillampar. Kundens atagande att iaktta anvandarvillkoren och
samtycke till att dess personuppgifter behandlas i enlighet med
integritetspolicyn ar fran avtalet fristdende rattshandlingar.

Dessa allmanna villkor, produktvillkoren, anvandarvillkoren och
integritetspolicyn finns tillgangliga pa northmill.com/se. Dar finns
aven tidigare gallande versioner av namnda dokument tillgangliga.
Den som 6nskar fa en kopia av villkoren pa papper kan vanda sig
till kundtjanst.

3. Andamalet med sparkonton

Sparkonton i Northmill ger kunden mgjlighet att spara pengar i
banken mot ersattning i form av ranta. Sparkonton ar uteslutande
avsedda for sparande. Det innebéar att det ar majligt att géra egna
insattningar och uttag pa sparkonton, men att sparkonton inte ska
anvandas for att gora eller motta betalningar fran tredje man.

Vid tiden for upprattandet av dessa allméanna villkor erbjuds inga
tillaggstjanster kopplade till Northmills sparkonton.

4. Ansdkan om att 6ppna sparkonton och ingaende av avtal
Fysisk person som har fyllt 18 &r och som ar bosatt i Sverige kan
online ans6ka om &ppna sparkonto i Northmill i enlighet med de
instruktioner som ldmnas pa northmill.com/se och i Northmill App.
Det ar inte mgjligt att online anséka om att 6ppna sparkonto for
nagon annans rakning. Sokanden maste kunna identifiera sig
genom svenskt Bank-ID for att online anséka om att 6ppna
sparkonto.

Var och en som inte kan eller inte vill anstka online om att 6ppna
sparkonto i Northmill har méjlighet att vanda sig till kundtjanst for
att boka tid for ett besok pa bankens kontor. Sékanden maste vid
ett sddant besok kunna identifiera sig for att ansdka om att 6ppna
sparkonto. Om sokanden vill 6ppna sparkonto fér nagon annans
rakning, t ex for ett omyndigt barns eller fér en juridisk persons
rakning, maste sdkanden aven kunna styrka sin behorighet att
foretrada den for vars rakning ansdkan gors.

For att 6ppna ett sparkonto med fast rénta under en bindningstid
kravs att kunden innehar ett sparkonto med rérlig rénta utan
bindningstid hos Northmill.

Om Northmill inte kan tillférlitligt identifiera s6kanden eller i 6vrigt
inte uppnar sadan kundkédnnedom som enligt lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism kravs for
att etablera en affarsforbindelse kommer ansékan att avslas.
Ansokan kan dven komma att avslas vid misstanke om att ett
sparkonto kommer att anvandas for brottslig verksamhet, om
sO6kanden under de senaste tre aren foére ansdkan grovt har
asidosatt sina skyldigheter gentemot banken eller om det annars
foreligger sarskilda skal enligt 11 d § lagen (1995:1571) om
insattningsgaranti.

Avtal om sparkonto ingas nar s6kanden identifierats av Northmill,
s6kanden godkant dessa allmanna villkor och de produktvillkor
som géller for den typ av sparkonto som sékanden ansokt om att
6ppna och Northmill meddelat s6kanden att sparkonto 6ppnats.

Om inte annat anges i produktvillkoren galler Northmills
erbjudande om att 6ppna sparkonto i banken i enlighet med dessa
allméanna villkor och de produktvillkor som géller for respektive typ
av sparkonto tills vidare.

5. Forfogande over sparkonton

Kunden férfogar ensam 6ver sina sparkonton i Northmill. Det &r
inte mojligt for tva eller flera personer att 6ppna sparkonton med
gemensam forfoganderatt. Kunden har inte mojlighet att lata nagon
annan med stdd av fullmakt férfoga 6éver kundens sparkonton i
Northmill, savida inte banken i ett enskilt fall accepterar fullmakt.

Om kunden ar en fysisk person som inte sjalv har rattslig formaga
att utéva sin forfoganderatt, t ex pa grund av att han eller hon ar
omyndig eller har forvaltare, eller om kunden &r en juridisk person,
utdvas férfoganderatten 6ver sparkonton fér kundens rakning av
den eller de personer som enligt tilldamplig lag har ratt att féretrada
kunden. Den som vill férfoga éver sparkonton for en kunds rékning
maste styrka sin ratt att foretradda kunden enligt de anvisningar
som Northmill Iamnar.

Ratten att férfoga 6ver sparkonton kan inte genom avtal 6verlatas
eller upplatas till nagon annan. Vid universalsuccession, sasom att
fysisk person avlider och dess dédsbo dvertar dess rattigheter och
skyldigheter eller att juridisk person fusioneras med annan juridisk
person som Overtar dess rattigheter och skyldigheter, maste
forvarvaren styrka att universalsuccession agt rum och sin rétt att
forfoga Gver sparkontot enligt de anvisningar som Northmill
ldmnar.

6. Inséttningar

Inséattningar pa sparkonton med rorlig ranta utan bindningstid kan
gbras genom inbetalning till bankgiro med angivande av
OCR-nummer enligt anvisningar som Northmill Idmnar i anslutning
till att kundens ans6kan om att dppna sparkonto godkants eller pa
annat satt som darefter anvisas av Northmill. Vid tiden for
upprattandet av dessa allmanna villkor kan insattningar inte ske
genom insattningsautomater eller pa bankens kontor.

Inséattningar pa sparkonton med fast ranta under en bindningstid
kan endast géras genom dverforing fran ett av kunden hos
Northmill innehaft sparkonto med rorlig ranta utan bindningstid.



Om inte annat anges i produktvillkoren géller inga begrénsningar
for hur manga insattningar kunden far géra pa sina sparkonton i
banken eller med avseende pa hur lagt belopp som far sattas in.

Om inséattning av misstag skett pa kundens sparkonto har Northmill
ratt att aterbetala det felaktigt insatta beloppet till insattaren jamte
upplupen ranta. Om ett belopp felaktigt har noterats som insatt pa
kundens konto har Northmill ratt att aterstalla kontot och kreditera
rantan pa det felaktiga beloppet.

7. Uttag/utbetalning
Sparkonton med rérlig rénta utan bindningstid

Uttag fran sparkonton med rorlig rénta utan bindningstid kan
endast goras genom att kunden begéar att dess tillgodohavande
utbetalas till ett av kunden innehaft konto i nagon av de svenska
banker och svenska filialer till utlandska banker som vid varje tid ar
fortecknade pa northmill.com/se. Om kunden skulle sakna
mojlighet att 6ppna konto i nagon dessa banker far Northmill
utbetala tillgodohavandet till kunden pa annat sétt. Vid tiden for
upprattandet av dessa allmanna villkor kan uttag inte ske genom
uttagsautomater eller pa bankens kontor.

Kunden anger i samband med begéaran om uttag till vilket konto
som kunden vill att utbetalning ska géras. Northmill har ratt att
vidta atgarder for att verifiera att det angivna kontot innehas av
kunden, inklusive att inhdmta uppgifter fran den bank i vilket det
angivna kontot &r 6ppnat och att kontakta kunden och/eller dess
foretradare for ytterligare kontroller. Northmill har ratt att krava att
kunden i stallet for att ange konto for utbetalning i samband med
utbetalning ska féranmala till vilket konto som kunden vill att
utbetalning ska ske.

Kunden maste vid begéran online om utbetalning kunna identifiera
sig med svenskt Bank-ID. Northmill kan komma att krava att
kunden &ven pa annat satt bekraftar begéran om utbetalning och
darvid tillforlitligt identifierar sig for att minska risken for obehdériga
uttag.

Om en kund inte kan eller inte vill begéra utbetalning online har
kunden méjlighet att vanda sig till kundtjanst for att boka tid for ett
besok pa bankens kontor. Kunden maste vid ett sadant besok
kunna identifiera sig for att Northmill ska tillmétesga en begéran
om utbetalning. Vad som sagts i detta stycke galler &ven for den
som ar foretradare for kunden. En foretradare maste dessutom
kunna styrka sin behorighet att féretradda kunden.

Utbetalning sker normalt en till tre bankdagar efter att kunden har
begart det och identifierat sig. Skalet till att dréja med utbetalning
ar att det bedéms cka mdjligheterna att férhindra obehériga uttag.
Vid misstanke om att en begdran om utbetalning gjorts av nagon
obehdrig eller om banken av annat skal bedomer att det finns skal
att narmare granska begaran har banken ratt att avvakta med en
utbetalning till dess att bankens utredning ar slutférd, dock langst
till dess att fyra veckor har forflutit fran det att en begaran om
utbetalning framstalldes. Om Northmill har vidtagit skéliga atgarder
for att utreda en begaran om utbetalning, men inte vet och heller
inte bor veta om den som begart utbetalning ar fordringsagare med
avseende pa tillgodohavandet pa sparkontot har Northmill ratt att
senast 30 dagar efter mottagandet av begaran om utbetalning
satta ner ett belopp motsvarande det belopp som begarts utbetalt
enligt lag (1927:56) om nedsattning av pengar hos myndighet.

Om inte annat anges i produktvillkoren galler inga begrénsningar
for hur manga uttag som far goras eller med avseende pa hur lagt
belopp som far tas ut varje gang eller under en viss period.

Kunden atar sig att inte begéara uttag med hogre belopp an saldot
péa sparkontot. Overtrassering av sparkonto &r allts4 inte tillatet.

Sparkonton med bindningstid

Northmill éverfor vid bindningstidens utgang eller vid fortida uttag
hela tillgodohavandet, inklusive eventuell kapitaliserad ranta, pa
sparkonto med fast rénta under en bindningstid till ett av kunden
hos Northmill innehaft sparkonto med rérlig ranta utan
bindningstid. Kunden kan darefter begara utbetalning fran sitt
sparkonto med rorlig rénta utan bindningstid i enlighet med vad
som angetts ovan. Det ar ej méjligt for kunden att fa
tillgodohavande pa sparkonto med fast rénta under en bindningstid
utbetalt pa annat satt an genom 6verforing till av kunden hos
Northmill innehaft konto med rorlig ranta utan bindningstid.

Alla sparkonton

Om kunden till f6ljd av en insattning av misstag pa kundens
sparkonto, en felaktig notering av ett belopp som insatt pa kundens
sparkonto, en felaktig ranteberékning eller en felaktig notering om
ranta eller ett annat dylikt fel har fatt utbetalning med ett fér hogt
belopp ar kunden skyldig att genast aterbetala det felaktigt
mottagna beloppet. Kunden ar ocksa skyldig att underréatta
Northmill sé snart kunden upptéackt felet.

8. Rénta

Kunden har réatt till ranta pa tillgodohavande pa sparkonto med
rorlig ranta utan bindningstid beréknad efter den rantesats, uttryckt
som nominell arsranta, som Northmill vid var tid generellt tillampar
for den aktuella typen av sparkonto. Uppgifter om vid var tid
generellt tilldmpad rantesats finns tillgangliga pa northmill.com/se.

Kunden har réatt till ranta pa tillgodohavande pa sparkonto med fast
ranta under en bindningstid beréknad efter den rantesats, uttryckt
som nominell &rsranta, som Northmill vid tiden fér kundens
insattning pa kontot erbjuder for den aktuella typen av sparkonto.
Uppgifter om vid var tid erbjuden fast rénta finns tillgangliga pa
northmill.com/se.

Réanta utgar dock endast pa tillgodohavanden hos Northmill upp till
totalt en miljon kronor per kund oavsett antalet sparkonton. Om
kundens totala tillgodohavande hos Northmill éverstiger en miljon
kronor har kunden alltsa ej ratt till ranta pa dverskjutande belopp.

Réanta beréknas for 365 dagar om aret eller - under skottar - for
366 dagar om aret. Ranta berdknas fran och med den dag som ett
insatt belopp bokférts pa kundens sparkonto till och med dagen
fore den dag da ett belopp utbetalas fran sparkontot.

Northmill gér avdrag for preliminarskatt pa ranta enligt vid var tid
gallande och tillampliga forfattningar.

9. Avgifter

Om inte annat anges i produktvillkoren debiterar Northmill inte
kunden nagra avgifter med anledning av att kunden dppnar,
innehar eller avslutar ett sparkonto i banken.

10. Valuta
Om inte annat anges i produktvillkoren férs sparkontot i svenska
kronor.

11. Bevis om kontostéllning

Northmill registrerar I6pande inséattningar, uttag, réantor och andra
eventuella transaktioner pa sparkonton i sin bokféring. Bankens
bokforing ska anses som tillforlitligt bevis om kontostallningen,
savida det inte visas att bokféringen &r oriktig.

12. Kontoutdrag

Kunden har tillgang till kontoutdrag genom inloggning pa Mina
Sidor. Kontoutdrag pa papper kan bestallas fran kundtjanst.
Kunden ska atminstone en gang om aret granska de insattningar
och uttag som enligt kontoutdraget férekommit sedan sparkonto
Oppnades respektive sedan kundens senaste granskning.



13. Reklamation

Om kunden anser att ett kontoutdrag inte korrekt avspeglar de
insattningar och uttag som férekommit pa sparkontot eller i 6vrigt
ar felaktigt, eller om kunden annars anser att kontostallningen ar
felaktig, ska kunden utan onddigt dréjsmal underratta banken om
detta.

Om kunden inte har reklamerat en inséttning eller ett uttag som
felaktigt inom 13 manader fran att insattningen eller uttaget
noterades pa sparkontot forlorar kunden ratten att aberopa felet.

14. Overlatelse och pantsittning
Kunden har inte réatt att 6verlata eller pantsétta tillgodohavande pa
sparkonton till tredje man.

15. Kvittning

Northmill har, med de begransningar som foljer av lag, ratt att
kvitta den fordran som kunden till féljd av tillgodohavande pa
sparkonto har pa banken mot annan forfallen fordran som banken
ma ha pa kunden.

16. Avslutande av sparkonton och avtalets upphérande
Kunden far nér som helst avsluta sparkonto med rérlig rénta utan
bindningstid med omedelbar verkan. Detta galler dock inte om
kunden har minst ett sparkonto med fast ranta under en
bindningstid hos Northmill, eftersom utbetalning fran sparkonto
med fast rdnta under en bindningstid endast kan ske till ett av
kunden hos Northmill innehaft sparkonto med rérlig ranta utan
bindningstid.

Kunden far avsluta sparkonto med fast ranta under en bindningstid
vid utgadngen av bindningstiden. Av produktvillkoren framgar om
kunden har ratt att avsluta sparkonto med fast ranta under en
bindningstid i fértid och eventuella avgifter férknippade med fértida
avslut.

Northmill har ratt att nar som helst avsluta ett sparkonto med rérlig
ranta utan bindningstid med iakttagande av en uppsagningstid om
minst tva (2) manader. Northmill har inte ratt att ensidigt avsluta ett
sparkonto med fast ranta under en bindningstid fére utgangen av
bindningstiden.

Om kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott har
Northmill ratt att sdga upp sparkonto med omedelbar verkan.

Vid avslutande av sparkonto beréknas och tillgodoréknas ranta
fram till avslutningsdagen. Vid avslut av sparkonto utbetalas
innestaende tillgodohavande inklusive upplupen rénta pa samma
satt som vid uttag. Om utbetalning inte kan ske pa grund av att
kunden inte medverkar till att ta emot betalning har Northmill ratt
att satta ner ett belopp motsvarande tillgodohavandet inklusive
ranta enligt lag (1927:56) om nedsattning av pengar hos
myndighet.

Efter avslutande av sparkontot upphor avtalet om sparkonto mellan
Northmill och kunden nér tillgodohavandet inklusive upplupen
ranta har slutreglerats.

17. Namn och adress m.m. samt skatterattslig hemvist
Kunden forsakrar att namn/féretagsnamn, adress, personnummer/
organisationsnummer och andra uppgifter som kunden lamnar i
samband med ansékan om att 6ppna sparkonto i Northmill ar
korrekta och atar sig att genast underratta Northmill om dessa
uppgifter &ndras.

Kunden ar skyldig att vid ans6kan om att 6ppna sparkonto ange
sin skatterattsliga hemvist och att till Northmill utan dréjsmal
anmala andrad skatterattslig hemvist under avtalstiden. Kunden ar
ocksa skyldig att pa bankens begéran ldmna narmare upplysningar

om omstandigheter av relevans for att faststalla den skatterattsliga
hemvisten och for uppbérd av skatt och andra offentliga avgifter.

Northmill fullgér sina lagliga skyldigheter att rapportera uppgifter
om kunders tillgodohavanden och/eller rénteintékter till berérda
myndigheter.

18. Otillaten anvdandning m.m.

Kunden far inte lata nagon annan utnyttja kundens namn/
féretagsnamn, personnummer/organisationsnummer, Bank-ID eller
annan legitimation eller andra identitetsuppgifter for att &ppna eller
avsluta sparkonto eller for att gora insattningar eller uttag pa
sparkonto. Kunden far inte anvénda sparkonto for andamal som
strider mot lag.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att nagon annan
genom att utnyttja kundens namn/féretagsnamn, personnummer/
organisationsnummer, Bank-ID eller annan legitimation eller andra
identitetsuppgifter har ansokt eller ingatt avtal med Northmill om
sparkonto, satt in eller tagit ut medel fran sparkonto, begart uttag
fran sparkonto eller anmalt annat konto for utbetalning eller kan
komma att vid sadana atgéarder, ska kunden omedelbart anmala
detta till Northmill. Kunden ska aven omedelbart anmala till
Northmill om nadgon annan genom hot, tvang eller vilseledande har
formatt kunden att ansdka om att 6ppna sparkonto, satta in eller ta
ut medel fran sparkonto, begéra uttag av tillgodohavande pa
sparkonto eller anméla annat konto for utbetalning fran sparkonto.

19. Force majeure och ansvarsbegransningar

Northmill &r inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador som
uppkommer till féljd av force majeure, sasom lagbud,
myndighetsatgard, krig, attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka,
avbrott i system for elektronisk kommunikation eller annan ovanlig
och oférutsebar omstandighet som Northmill inte kan paverka.
Northmill &r heller inte skyldigt att ersatta merkostnader eller
skador som uppkommer till foljd av strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande handelse oavsett om Northmill sjalvt ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Vid hinder fér Northmill
att betala eller vidta annan atgard pa grund av nyss namnda
omstandigheter far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om
Northmill férfarit med normal aktsamhet.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, savida inte skadan
orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

20. Meddelanden

Kunden kan skicka/lamna meddelanden under avtalet med bud
eller post till Northmill Bank AB, Regeringsgatan 20, 111 53
Stockholm, med e-post till kundtjanst@northmill.se eller per sms
eller telefon till 08-4000 70 40.

Northmill kan skicka/lamna meddelanden under avtalet med bud
eller post till kundens registrerade adress, med e-post till den
e-postadress som anges i den individuella delen av avtalet, med
sms eller telefon till det telefonnummer som anges i den
individuella delen av avtalet eller pa Mina Sidor genom att goéra
meddelandet tillgangligt dar och i anslutning dartill genom e-post
och/eller sms avisera kunden om att ett meddelande gjorts
tillgangligt pa Mina Sidor.

Om Northmill skickar ett meddelande till kunden pa dennes
registrerade folkbokforingsadress/féretagsadress med
rekommenderad post och i anslutning till avséandandet aven
skickar meddelandet med e-post enligt ovan och/eller gor
meddelandet tillgangligt pa Mina Sidor enligt ovan ska kunden
anses ha mottagit meddelandet sju dagar efter det att
meddelandet ldmnades foér postbefordran.

21. Angerritt



Kund som ar konsument och som ingar avtal med Northmill om
sparkonto pa annat satt &n vid besok pa bankens kontor har rétt att
frantrada avtalet inom 14 dagar fran den dag avtalet mellan
Northmill och kunden om sparkontot ingicks (angerratt). Om sadan
information och avtalsvillkor som avses i 3 § fjarde stycket och 4 a
§ andra stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler inte kommit kunden tillhanda vid ingaendet av avtalet
raknas fristen om 14 dagar i stéllet fran den dag som sadan
information och avtalsvillkor kom kunden tillhanda. Kunden
frantrader avtalet genom att sénda eller Iamna ett meddelande om
detta till Northmill. Det kan t ex ske genom brev eller e-post eller
per telefon till Northmills kundtjanst.

Om kunden utdvar sin ratt att frantrada avtalet avslutas sparkontot
och Northmill utbetalar eventuellt tillgodohavande pa kontot jamte
eventuellt upplupen rénta till kunden senast 30 dagar fran den dag
da kunden sande eller lamnade sitt meddelande till Northmill om
att kunden utdvar angerratten. Utbetalning sker pa samma satt
som vid avslutande av sparkonto.

Vad som sagt ovan i denna punkt om angerratt géller inte for
individuella insattningar och uttag som sker efter att fristen for
kunden att angra 6ppnandet av sparkontot har 16pt ut.

22. Inséttningsgaranti

Samtliga typer av sparkonton i Northmill omfattas av statlig
insattningsgaranti enligt beslut av Riksgalden. Garantin ersétter
hdgst 950 000 kronor av det tillgodohavande som kunden har pa
sparkonton i Northmill oavsett antalet konton. Utéver detta belopp
kan kunden fa ersattning med hdgst fem miljoner kronor om
kunden pa ett tillforlitligt satt visar att tillgodohavandet avser medel
som hanfors till: (i) avyttring av privatbostad, (ii) ersattning for
skada pa privatbostad, (iii) upphdrande av anstéllning, pension,
sjukdom, invaliditet eller dédsfall, (iv) utbetalning av férsakringar,
eller (v) ersattning for skada till féljd av brott, felaktig dom eller fel
eller férsummelse vid myndighetsutévning.

Ratten till ersattning intrdder om Finansinspektionen i beslut funnit
att forutsattningarna ar uppfyllda for att garantin ska trada in eller
om banken forsatts i konkurs. Riksgalden betalar ut ersattningen
inom sju arbetsdagar fran den dag Finansinspektionen beslutade
att insattningsgarantin ska trada in eller banken forsattes i konkurs.
| vissa sarskilt angivna undantagsfall far Riksgélden skjuta upp
utbetalningen av erséttningen. Riksgalden far betala ut
ersattningen pa det satt som myndigheten finner lampligt.

Ytterligare information om inséattningsgarantin finns pa Riksgaldens
webbplats: riksgalden.se/insattningsgarantin

23. Klagomal

Om kunden har fragor eller ar missnéjd i nagot hanseende bor
kunden i férsta hand vanda sig till Northmills kundtjanst. Oppettider
och kontaktuppgifter framgar pa northmill.com/se.

Om kunden inte &r néjd med de besked eller beslut som lamnas av
Northmills kundtjanst, kan kunden vanda sig till bankens
klagomalsansvarige. Omsténdigheterna utreds skyndsamt och
aterkoppling till kunden sker i regel inom 14 dagar. Narmare
anvisningar om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och hur
Northmill hanterar klagomal finns pa northmill.com/se. Dér finns
ocksa kontaktuppgifter till den klagomalsansvarige.

Konsumentverket erbjuder konsumenter kostnadsfri vagledning, se
konsumentverket.se eller hallakonsument.se. Aven manga
kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvagledning. Stiftelsen
Konsumenternas Bank- och finansbyra erbjuder kostnadsfri
vagledning via webbplatsen konsumenternas.se.

24. Andringar av villkor och avgifter

Northmill har ratt att géra andringar i produktvillkoren och/eller i
dessa allménna villkor. Northmill ska underratta kunden om
andringar som ar till kundens nackdel senast 14 dagar innan

andringarna trader ikraft. Om kunden inte vill godta sadana
andringar har kunden ratt att sdga upp avtalet och avsluta
sparkontot innan innan andringarna trader i kraft utan att iaktta
nagon uppsagningstid och utan skyldighet att betala nagon avgift
eller annan ersattning for avtalets fortida upphdérande. Vad som nu
sagts galler aven om Northmill vill héja en avgift eller vill inféra en
avgift pa en tidigare avgiftsfri tjanst.

25. Tillamplig lag och tvistelosning
Svensk réatt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan kunden i manga fall vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden for att fa till stand en kostnadsfri
prévning. Kontaktuppagifter till Allmanna reklamationsnamnden
finns pa arn.se. Allménna reklamationsnamndens avgéranden ar
inte rattsligt bindande, men Northmills policy ar att félja ndmndens
avgorande. Om Northmill beddmer att en tvistefraga ar av
principiell betydelse kan banken dock komma att pakalla prévning
av tvisten i allmén domstol.

Svensk allmén domstol ska vara behorig att préva tvist med
anledning av avtalet. Om kunden vid tiden for talans vackande inte
har hemvist i en medlemsstat av Europeiska Unionen ska Northmill
aven ha ratt att vacka talan vid behorig domstol i det land dar
kunden har sin hemvist eller har tillgangar.

Denna version av Allmanna villkor Northmills Sparkonton galler
fran och med 2020-06-15.



