Northmill Bank AB

Allmanna villkor for Swish
Version 2024-06

Dessa allmanna villkor géller for tjansterna Swish Handel, Swish
Féretag och Swish Utbetalning (“Swish” eller “Swish-tjanster”)
som en fysisk eller juridisk person, i egenskap av naringsidkare
har i Northmill Bank AB (“Northmill” eller “Banken”).

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse att bedriva bankrorelse och star under till-
syn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Tillstdndet innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster.

Northmills adress &r Regeringsgatan 20, 111 53 Stockholm,
Sverige. Banken nas via mejl hej@northmill.se eller telefon
08-4000 70 40. Oppettider for kundtjanst framgar p& Bankens
hemsida northmill.com/se.

Genom detta avtal gallande Swish-tjanster ("Avtalet”), ges
Kunden mgjlighet att genomféra transaktioner till och fran
Kundens tillgodohavande hos Northmill samt anvanda de tjans-
ter som tillhandahalls fran Getswish AB.

1. Definitioner
For Avtalets forstaelse har féljande definitioner tillampats:

"Avtalstid” — Avtalet ar géllande frén och med den dag da Banken
godkanner Avtalet och ar giltigt tillsvidare. Godkédnnande av
Banken sker genom att tjansten tillgangliggors for Kunden.

"Bankdag” - alla dagar férutom I6rdag, séndag, midsommaraf-
ton, julafton, nydrsafton och andra publika helgdagar i Sverige
ochiandra jurisdiktioner dar féretag involverade i auktorisering,
clearing och reglering av Transaktioner ar verksamma.

"Betalningstransaktion” - insattning, uttag, betalning eller annan
overforing till eller fran ett bankkonto som initieras av Kunden,

annan fysisk eller juridisk person eller av en betalningsmottagare.

"Betalningsterminal” - en elektronisk enhet med kortbetalnings-
funktion fér utférande av en Transaktion.

"Forsaljningsstalle” - Kundens forsaljningsstalle eller en
webbshop dar kort accepteras.

"Kund/-en” - en juridisk person med vilken Banken har under-
tecknat ett avtal avseende betaltjanster.

"Inlésande bank” - Bankens partner for genomférande av
betalningar.

"Konfidentiell Information” - all information om Banken och
Swish, muntlig saval som skriftlig, som Kunden far del avi sam-

band med nyttjande av Swish.

"Kund” - en juridisk eller fysisk person vilken kdper en eller flera
varor eller tjanster fran Banken.
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"Kvitto” - en elektronisk eller pappersutskrift fran
Betalningsterminalen till intygande av en genomférd Transaktion.

"Privatkund” - privatperson som ar betalningsavsandare i en
betalning (betalare) via Swish till Kunden.

"Produktinformationen” — anvdndarmanualer, instruktioner, an-
visningar, tekniska beskrivningar och andra dokument avseende
Swish Foretag som vid var tid finns tillgéngliga pé4 hemsidan
swish.nu samt sédan motsvarande information som Northmill
publicerar eller pa annat satt tillhandahaller.

"Reservation” - en procentandel for varje Transaktion som
Banken innehaller under en period i syfte att skydda Banken mot
risker.

"Swish-konto” - Kundens konto hos Banken dar Kundens behall-
ning innestar och till vilket Swish ar kopplat.

"Tjanst” - tjanst(er) som Banken erbjuder sina Kunder och deras
kunder och som framgér av Avtalet.

"Transaktion” - en transaktion vid forséaljning av varor eller
tjdnster som utférs med Kort via en Betalningsterminal mellan
Kunden och betalaren.

"Transaktionsférteckning” - elektroniskt lagrad information
avseende Transaktionen, inkluderat en avbruten Transaktion.

"Webbshop” - Kundens online-butik som drivs genom, en av
Banken godkand och accepterad, webbadress/URL.

2. Forutsattningar for tjansterna

2.1 Tekniska forutsattningar

For att kunna anvdnda Bankens tjédnster kravs uppkoppling mot
internet. For sddan uppkoppling kravs viss dator och kommu-
nikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.
Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Bankens
tjianster varfor Banken rekommenderar att Kunden anvander
operativsystem och webblasare som uppdateras och stéds

av tillverkarna.. Kunden ansvarar alltid sjalv for att denne har
tillgang till den tekniska utrustningen och programvara som
kravs for Bankens tjanster samt ansvarar for sina uppkopplings-
kostnader mot internet. Kunden ska visa aktsamhet och skydda
sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att
anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden
star for kostnaden for denna utrustning.

2.2 Hallbarhetspolicy

Banken stravar efter att vara ett héllbart alternativ for sina
Kunder. Banken har dérvid valt att endast ha kundrelationer med
Kunder som har accepterat att félja Bankens hallbarhetspolicy.
De narmare villkoren framgar av Bankens hemsida.



2.3 Bvriga villkor
| dvrigt géller &ven Bankens vid var tid géllande allméanna- och
produktvillkor fér Swish-konto.

3. Forutsattningar for Swish

3.1 Forutsattningar for tjansten

Swish ska uppfattas som en trygg och saker betalmetod och
Privatkunder ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade
varor/tjanster med kvalitet och enligt rimlig férvéantan. Kunden
ska darfor bedriva en sund och stabil naringsverksamhet som
foljer lagar, féreskrifter och branschpraxis, inklusive konsu-
mentrattsliga regler och regler om kundkédnnedom enligt
penningtvéattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla
foéljande varor/ tjanster:

e varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning, dom-
stolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

e varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet
godkannande;

e varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande;

e varor/tjanster som utgor otillaten verksamhet, t.ex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksamhet;
eller

e varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Swishs varumar-
ken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter
som har eller kan ha betydelse fér beddmningen enligt listan
ovan avseende otillatna varor/tjanster. Kunden ska vidare félja
géllande lagar och foreskrifter avseende bl.a. avtalsratt, konsu-
mentskydd och distansfoérséaljning vid forséaljning och leverans av
sina varor och/eller tjanster.

Om Kunden bedriver férsaljning fran en webbsida dar Swish
Foretag utgor ett betalningssatt, ska webbsidan innehalla sadan
information som féljer av gallande lagar och féreskrifter samt
aven:

e telefonnummer och/eller mejladress till en kontaktperson hos
Kunden;

e en beskrivning av de varor/tjanster, som kan kdpas (inklusive
priser, skatter och avgifter);

e fdrekommande garantier;

e retur- och reklamationsrutiner;

e leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

e betalningsvillkor.

Det ska dven framga att reklamationer fran betalaren och/eller
tredje man handléggs av Kunden. Vid férséljning och leverans av
Kundens varor och tjanster ska Kunden félja vad som utlovats vid
marknadsféring och annan information.

3.2 Anvandning av varumarket Swish m.m.
Varumarket Swish &gs av Getswish AB. Kunden far endast
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anvanda varumarket i enlighet med vad som framgar av vid var
tid géllande Swish Manualer. Detta innebéar bl.a. att Kunden inte
far exponera varumarket Swish i sammanhang som:

e strider mot marknadsféringslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed;

e riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i évrigt kan
anses oetiskt eller omoraliskt;

e kan leda till ekonomisk skada eller varuméarkesskada fér
Banken eller annan aktor i Swish-samarbetet; eller

e ar diskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet
eller kon.

Bestdmmelsen i forsta stycket galler ocksa for det marknads-
namn som Kunden sjalv véljer att anvanda for identifiering
gentemot betalare i Swish. Sddant marknadsnamn far inte heller
utgodra intrdng i annans varumarke.

Banken far omgéende och utan foregdende kommunikation
med Kunden, ta bort Kundens marknadsnamn frén Swish

om Banken har skalig anledning att anta att Kunden genom
anvandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som sags
ovan. Bestammelsen i forsta stycket innebéar bl.a. att Banken inte
far erbjudas som betalningssatt betraffande sddana varor och
tjanster som framgar av 3.1.

3.3 Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
m.m.

Bokféringen avseende genomfdrda betalningar som genere-
ras av Swish féretag utgor inte kvitto, verifikation eller annan
rakenskapsinformation. Kunden ansvarar sjélv for att uppfylla
de skyldigheter enligt lag och andra bestdmmelser som géller
for den verksamhet som Kunden bedriver, t.ex. att arkivera
rakenskapsinformation och att erbjuda kvitto.

3.4 Behandling av betalarens personuppgifter

En betalning med Swish innebaér att visst informationsutbyte
sker vad avser betalarens personuppgifter. Kunden far inte
behandla betalarens personuppgifter (t.ex. namn och telefon-
nummer) som Kunden far kAnnedom om genom en betalning via
Swish fér andra &andamal &n sddana som sammanhénger med
Betalningstransaktionen och for att fullgora skyldigheter som
aligger Kunden enligt lag. De personuppgifter som Kunden far
del av genom betalningsinformationen far darfor inte behandlas
for att erbjuda betalaren varor eller tjanster alternativt be om
ytterligare gavor eller motsvarande.

3.5 Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade forhal-
landen som &r av betydelse for tillampning av avtalsvillkoren for
Swish Foretag. Sddana férhallanden ar t.ex. Kundens dgandefor-
héallanden, verksamhet, produkt- eller tjansteutbud, organisation,
e-postadress eller adressandring.



4. Swish Foretag

Swish Foretag mojliggor for vissa juridiska personer som innehar
Swish-konto hos Banken att dygnet runt ta emot betalningar i
svenska kronor (SEK) i realtid fran privatpersoner som innehar
tjansten Swish. Betalningstransaktionerna sker via mobil data-
trafik. Betalning genom Swish kan éven ske om betalning sker
ifran annat land, dock endast i svenska kronor. Kunden tar emot
betalning till det Swish-konto som har anslutits till Swish Féretag.
Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmottagare.
Swish-numret far inte 6verlatas.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish &r en
angelagenhet mellan Kunden och betalaren. Banken ansvarar
endast for att de betalningsuppdrag via Swish som utférs av
betalaren nér Kunden i enlighet med villkoren i detta Avtal. De
funktioner som tillhandahalls genom Swish vid var tid bestams
av Banken.

4.1 Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska hélla Banken skadel&s for alla eventuella krav fran
Kundens kunder eller fran den som har ett regresskrav mot
Banken grundat pa sddan fordran, med anledning av att Kunden
inte fullgor sina skyldigheter enligt lag eller detta Avtal.

4.2 Férhindrande och utredning av brott m.m.

Kunden atar sig att i skélig omfattning samarbeta med Banken
for att férhindra och utreda missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till Swish Féretag. Kunden atar sig harvid att,

i den utstrackning som gallande lagstiftning om behandling av
personuppgifter tillater, till Banken rapportera handlingar som
Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller forsok till
brott. Kunden ska vidare, i motsvarande utstrackning, till Banken
utldmna dokument och annan skriftlig och muntlig information
som kan underlatta forhindrande och utredning av missténkta
brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

4.3 Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut sérskild avgift av betalare for betalning med
Swish eller tillampa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish.

4.4 Tillganglighet

Tillgdngen till betaltjansten Swish kan vara helt eller delvis
begransad under vissa tider t.ex. pa grund av underhall, upp-
datering av tjansten eller vid driftstorning. Banken har dven ratt
att, om s bedéms erforderligt, tillfalligt begransa eller blockera
tjansten for vidare utnyttjande.

4.5 Begransningar i anviandningen av Swish Foretag
Banken far med omedelbar verkan begransa tillganglighe-
ten till Swish Foretag t.ex. genom att bestdmma en hogsta
gréns for antal Betalningstransaktioner per tidsenhet och
beloppsbegransningar.

Overskridande av saddana granser kan medféra att viss

transaktion inte kan genomféras. Banker som ar anslutna till
Swish kan gentemot Privatkunder tilldmpa vissa granser fér
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hogsta belopp fér betalning per gang och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Uppgift om

vid var tid tillampad beloppsbegransning finns tillganglig hos
Privatkundens bank.

4.6 Uppsagning m.m.

Kunden har ratt att sdga upp Swish Foéretag utan uppséagningstid.
Banken far med en manads uppségningstid séga upp tjansten
Swish Foretag. Harutover far Banken, utdver de uppséagnings-
grunder som framgar av punkterna 8 och 9 med omedelbar
verkan séga upp Swish Féretag om négon av foljande om-
standigheter intraffar:

e Kunden i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och
trots anmodan om att vidta rattelse, bryter mot forpliktelse
enligt detta Avtal eller annat dtagande som Kunden ingatt, eller
kan komma att inga, med Banken;

e Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa ett
satt som kan férorsaka Banken eller annan skada;

e lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérandet av atagandena i detta avsnitt.

e Banken av annan orsak an i ndrmast foregdende punkt inte
langre har ratt/mojlighet att tillhandahalla Swish Foretag enligt
villkoren i detta Avtal;

e Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid
Avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifter-
na inte ar av ovasentlig betydelse;

e Kundens verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan bedémas komma att forandras savitt avser
branschtillhérighet eller karaktar pa ett satt som har betydelse
for betaltjansten Swish Foretag; eller om

e Om Kund som ar enskild naringsidkare forsatts i konkurs eller
avlider eller om forvaltare enligt foraldrabalken forordnas for
denna.

Om Kund hos annan betaltjanstleverantér ansluter samma
Swish-nummer till Swish Féretag som tilldelats med anledning
av detta Avtal, upphor tjansten Swish Féretag automatiskt utan
féoregdende meddelande.

Banken har dven ratt att avsluta Kundens Swish-nummer som
varit inaktivt i mer &n ett @ ar.

5. Swish Handel

Banken tillhandahaller Swish Handel i enlighet med vad som
framgar av dessa villkor f6r Swish Handel och vid var tid géllande

"Swish Manualer”, d.v.s. anvandarmanualer, tekniska beskrivning-
ar, instruktioner, anvisningar och andra dokument avseende
Swish Handel som vid var tid finns tillgadngliga pa hemsidan swish.
nu samt sddan motsvarande information som Banken publicerar
pa sin hemsida.

De sarskilda villkoren fér Swish Handel har féretrade framfor
ovriga villkor i detta Avtal avseende transaktioner som sker ge-
nom Swish Handel. Kunden har inte ratt att mot Banken aberopa
n&got av de lagrum i lag (2010:751) om betaltjanster betraffande



“Informationskrav vid tillhandahéallande av betaltjanster” och

"Genomfdrande av betaltjanster” fran vilka avvikelse kan ske
genom avtal i enlighet med bestdmmelser i ndmnda lag. Strider
bestdmmelse i dessa villkor fér Swish Handel mot sddant lagrum,
ska bestémmelsen i dessa villkor f6r Swish Handel ha foretrade.

Det utbud av tjanster som erbjuds genom Swish Handel kan
komma att variera fran tid till annan. Banken forbehaller sig
ratten att utdka, andra eller inskranka tjansterna i Swish Handel
och de tekniska férutsattningarna for utnyttjandet av de tjanster
som erbjuds genom Swish Handel.

5.1 Beskrivning av tjansten

Genom Swish Handel kan naringsidkare ta emot betalningar i
realtid dygnet runt fran Privatkunder som &r anslutna till tjansten
Swish Privat. Det ar aven mgjligt att utféra aterbetalningar via
Swish Handel.

Swish Handel ar avsett for branscher dar Privatkunden sjélv,
direkt i naringsidkarens séljkanal, initierar en betalnings-be-
géran for kopta varor eller tjanster och déar det ar tydligt for
Privatkunden till vem denne betalar och vad betalningen avser.

Betalningen kan tas emot dven om Privatkunden befinner sig
utanfor Sverige, men forutsatter att betalningen sker i svenska
kronor (SEK).

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik. Kundens
firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for Privatkunden
vid en betalning med Swish Handel. Privatkundens namn och
mobilnummer blir ként fér Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kundens
Swish-konto hos Banken. Swish-numret identifierar Kunden
som betalningsmottagare i Swish Handel. Swish-numret far inte
overlatas till nAgon annan.

En betalning via Swish Handel innebér i korthet foljande. Kunden
skapar en betalningsbegéran pé Privatkundens initiativ med
hjalp av Swish Handel som Privatkunden sedan accepterar.
Kunden far en kvittens pa betalningen i realtid. Av sékerhetsskal
har Privatkunden en begransad tid pa sig att genomféra betal-
ningen fran det att Privatkunden fatt betalningsbegéran till sin
Swish-app. Aktuella tidsintervall framgéar av Swish Manualer. Det
aligger Kunden att informera Privatkunden om att betalningsbe-
garan ar tidsbegransad och hur lang tid Privatkunden har pa sig
att godkanna betalningen.

| samband med att Kunden skickar en betalningsbegéran kan
Kunden skicka med Privatkundens personnummer for att veri-
fiera att betalningen kommer frén ratt person. Kunden har aven
mojlighet att skicka med ett aldersvillkor. Overensstammer inte
informationen med information i Swish-systemet, Privatkunden
har angivit fel mobilnummer till Kunden eller bytt mobilnummer
alternativt om personen inte méter aldersvillkoret, avvisas
betalningsbegéran.

Kunden har mojlighet att stélla en kontrollfrdga om
status pé skickad betalningsbegaran via Swish Handel.
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Betalnings-kontrollen mojliggér kontroll av betalning om det t.ex.
intraffar ett tekniskt avbrott under betalningen och kvittensen
inte kommer fram till Kunden som férvéantat. Kunden far inte
anvanda script (program som utfor uppgifter i andra program)
for att kontrollera status.

Den afférstransaktion for vilken betalning sker via Swish Handel
ar en angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden och inne-
bar att Privatkunden gor en forskottsbetalning for képta varor
eller tjanster. Banken svarar endast for att betalningen via Swish
som utfors av Privatkunden nar Kunden i enlighet med gallande
villkor.

En mer utférlig beskrivning av tjansten Swish Handel framgar av
Swish Manualer. Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan
utnyttjas i Swish Handel.

5.2 Forutsattningar for tjansten

En forutsattning for att ingd avtal om Swish Handel ar att
Kunden har ett Swish-konto hos Banken och att Kunden séljer
varor och tjanster till konsumenter.

Betalning via Swish Handel ska genomfdras direkt mellan
Privatkundens konto och Kunden.

5.3 Tekniska krav

For att ansluta till Swish Handel maste Kunden integrera med
Swish APl med tillhérande sdkerhetslosning sdsom framgar av
Swish Manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Swish Handel uppfylla de
tekniska och sdkerhetsmassiga krav som framgar av vid var tid
géllande Swish Manualer.

Kunden ansvarar sjalv for tillgang till sin tekniska utrustning

for att kunna anvéanda Swish Handel samt eventuell kostnad fér
att anvénda s&dan utrustning. Kunden ska visa normal aktsam-
het vid anvandning av Swish Handel och skydda sin tekniska
utrustning mot obehorigt utnyttjande, bl.a. genom anvéndning
av erforderligt antivirusprogram och brandvégg.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller teknisk
leverantor for integrering mot Swish API. Kunden ansvarar for
samarbetspartnerns eller den tekniska leverantdrens handlingar
sadsom for egna handlingar och ar dven ansvarig for att atagand-
ena enligt detta Avtal uppfylls.

5.3.1 Sarskilt om sikerhetslésningen fér Swish Handel (Swish
Handel Sakerhetslésning)

Anslutning av Kunden till Swish Handel kraver anslutning till
Swish Sakerhetsldsning, vilken anvands for att autentisera och
kryptera meddelanden fran Kunden inom ramen fér Swish
Handel. Swish Sakerhetslésning ar baserad pa digitala certifikat.

For att sakerstalla behorig dtkomst till Swish Handel och for
kryptering av information ska Kunden ha ett giltigt certifikat for
varje Swish-nummer (“"Kundcertifikat”) samt ska Kunden med
hjalp av ett sa kallat Swish servercertifikat etablera en dmsesidig
krypterad session.



Kunden ansvarar for att folja instruktionerna i vid var tid
géllande Swish Manualer for att bestélla, skapa, ladda ner och
spéarra Kundcertifikat. Kunden ansvarar vidare for att for att
folja Swish Manualer och 6vrig Produktinformation vad géller
servercertifikat och 6vrig certifikatsadministration samt spéarr
av certifikat. Fér Kunden utfardat certifikat far endast anvandas
for Swish Handel. Certifikaten har begransad giltighetstid och
det ar Kundens ansvar att bevaka ett certifikats utgdng och att i
god tid bestélla ett nytt certifikat och i erforderlig utstrackning
uppdatera information om Swish Servercertifikat.

Kunden ar skyldig att se till att endast av Kunden utsedda
behoriga personer ges maojlighet att hantera certifikat och sa-
kerhetsnycklar och att dessa personer féljer de instruktioner for
certifikatsansvariga personer som finns i Produktinformationen.
Kunden ansvarar for att certifikat och sdkerhetsnycklar férvaras
pé sadant satt att ingen obehorig ges dtkomst till dem och att
hanteringen av certifikat och nycklar i dvrigt sker pa ett sékert
satt och i enlighet med vad som fdljer av Produktinformationen.

Kunden ska omgéaende sparra ett Kundcertifikat om vederbéran-
de behorig person glémt I6senordet, om Kunden far kdinnedom
om eller misstanker att annan an behorig person fatt vetskap om
det, eller om det anledning att misstanka att ndgon obehdorig av
annan anledning har fatt atkomst till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt som framgéar av Produktinformationen,
meddela Banken vilken/vilka personer som har behdrighet att
hantera certifikat till sékerhetsnycklar och ska dven utan drojs-
mal meddela Banken eventuella féréandringar i den behérigheten.
Kunden atar sig att till Banken och/eller den Banken anvisar

- vid varje tidpunkt och i enlighet med lamnande anvisningar,
produktinformation, produktbilagor, och anvdndarmanualer -
lamna den information som krévs for att Swish Handel ska kunna
fullgéras pa ett dverenskommet séatt.

5.3.2 Hantering av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish Handel méaste
Privatkunden uppge sitt telefonnummer f6r Kunden.

Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer
nar det lamnats for initiering av en betalningsbegéaran inte
anvands for ndgot annat &ndamal an som sammanhénger med
betalningen till Kunden. Det innebér bl.a. att Kunden inte far
anvanda telefonnumret for att erbjuda Privatkunden varor eller
tjanster. Kunden far inte heller vidareférmedla dessa uppgif-

ter till ndgon annan part annat dn som ar nédvandigt for att
Kunden ska fullgdra sina skyldigheter enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift.

5.4 Aterbetalning

Kunden ska tillhandahélla en &terbetalningsfunktion, d.v.s. en
mojlighet att gora en aterbetalning fran Kunden Swish-konto,
tillbaka till Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Handel ar att Kunden
har samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma
mobilnummer kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for ater-
betalningen som vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen.
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Om uppgifterna inte &r desamma sa kommer inte aterbetalning-
en att genomfdras. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna
begréansning i aterbetalnings-funktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation

av en vara eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish
Handel. Aterbetalning kan endast géras avseende ett kdp som
gjorts inom de tolv (12) senaste manaderna. Det belopp som
aterbetalas far aldrig 6verstiga kdpesumman. Det ar tillatet att
gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera aterbetalningar
pa samma kop.

Kunden ansvarar for att obehoriga inte ges méjlighet att genom-
fora aterbetalningar. Som exempel pa vad som avses med en
saker hantering av nycklar och certifikat kan féljande beaktas.

Kunden privata elektroniska nyckel bor installeras av Kunden

i saker kryptografisk enhet eller vara skyddad pé motsvarande
satt. Nyckeln ska endast finnas i produktion péa de stallen dar
den anvands. Nyckeln far ockséa finnas i kryptoprocessor fér
backup-andamal. Nyckeln ska raderas nér den inte langre
anvands i operativt syfte och ska da raderas pa alla de stallen dar
den ar aktiv.

Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark kryptering och skyd-
das med I6senord eller starkare 16sning. Lésenord som skyddar
nyckeln ska hanteras med dualitet samt forvaras pa ett sakert
satt sa att de inte forloras eller blir &tkomliga av obehdriga.

5.5 Swish-nummer
Banken tilldelar Kunden dess Swish-nummer. Detta nummer far
inte exponeras mot Privatkund. Kunden har inte ratt att dverlata
sitt Swish-nummer.

5.6 Personuppgifter

5.6.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anslutningen till och anvandningen av Swish Handel férutsatter
att Kunden inhamtar vissa personuppgifter fran Privatkunder.
Kunden ar ansvarig fér behandlingen av dessa uppgifter,
inklusive anvandningen av Privatkundens personnummer for att
kontrollera att betalningen kommer fran ratt person alternativt
skicka med aldersvillkor for att verifiera att Privatkunden méter
aldersvillkoret, och for att sakerstéalla att behandlingen foljer
géllande personuppgiftslagstiftning, férordningar, myndighets-
foreskrifter, rdd och rekommendationer och i 6vrigt sker

i enlighet vad som éverenskommits i detta Avtal.

5.6.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som certifikatsansvarig person, méste lamna
till Banken for att kunna registreras som certifikatsansvarig.
Uppgifter behandlas endast i den utstrackning som kravs for
att kontrollera ifrdgavarande persons behérighet att hantera
Kundcertifikatet. Banken anlitar &ven underleverantoér for
behandlingen av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar harmed at Kunden att se till att certifikatsansva-
rig person far information om behandlingen av dennes person-
uppgifter. Kunden atar sig detta uppdrag genom att godkéanna



detta Avtal. Banken tillhandahéller Kunden den information som
certifikatsansvarig person ska ta del av. Informationen som ska
lamnas finns aven att tillgé i Swish Manualer.

5.7 Kundens ansvar for erséattning till betalare

Kunden ska hélla Banken skadeslds fér eventuella krav fran
Kundens kunder eller fran den som har ett regresskrav mot
Banken grundat pa sddan fordran, med anledning av att Kunden
inte fullgdr sina skyldigheter enligt lag och detta Avtal.

5.8 Sarskilda villkor

5.8.1 Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skélig omfattning samarbeta med Banken
for att forhindra och utreda missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till Swish.

Kunden atar sig harvid att, i den utstrackning som géllande
lagstiftning om behandling av personuppgifter tillater, till
Banken rapportera handlingar som Kunden har anledning att
misstanka utgor brott eller forsok till brott, samt i motsvarande
utstrackning, till Banken utldmna dokument och annan skriftlig
och muntlig information som kan underlatta férhindrande och
utredning av missténkta brottsliga handlingar med anknytning
till Swish.

5.8.2 Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en séarskild avgift av Privatkund for betal-
ning med Swish Handel eller tillampa ett hdgre pris for varor,
tjanster eller andra nyttigheter som betalas via Swish Handel.

5.8.3 Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade forhal-
landen som &r av betydelse for Avtalet. Exempelvis &ndringar i:
agarforhallanden, organisation, adress, organisationsnummer,
e-postadress, behoériga personer enligt 5.3.1 ovan, telefonnum-
mer, verksamhet, produkt- eller tjansteutbud.

5.9 Tillganglighet

Tillgangligheten till Swish Handel kan vara helt eller delvis
begransad under vissa tider, t.ex. pa grund av underhall och
uppdatering av tjéansten eller vid driftstérning. Banken ager ratt
att om s& beddéms erforderligt, tillfalligt begransa eller blockera
Swish Handel for vidare utnyttjande.

5.10 Begransningar i anvandningen av tjansten

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten
till Swish Handel t.ex. genom att bestémma en hogsta gréns

for antal Betalningstransaktioner per tidsenhet och beloppsbe-
gransningar. Overskridande av s&dana granser kan medféra att
viss Betalningstransaktion inte kan genomféras.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder
tilldmpa vissa granser for hdgsta belopp for betalning per gang
och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfora att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan ge-
nomforas. Uppgift om vid var tid tilldmpad beloppsbegrénsning
finns tillgénglig hos Privatkundens bank.
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5.11 Andringar av villkoren eller tjansten

Banken far andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Manualer
i enlighet med vad som anges i detta Avtal. Banken har dven ratt
att, utan féregdende underrattelse till Kunden gora éndringar

i Avtalet inklusive Swish Manualer, som inte ar till nackdel fér
Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden utan oskaligt drojs-
mél om de &dndringar som gjorts.

5.12 Avtalstid

Anvandning av Swish Handel férutsatter att Banken har godként
Kunden for tjansten Swish Handel. Villkoren bdrjar gélla nar
Kunden fatt meddelande fran Banken om att Kunden anslutits
till tjdnsten Swish Handel. Kunden har ratt att séga upp Swish
Handel utan uppséagningstid.

Banken har ratt att sdga upp Swish Handel med trettio (30)
dagars uppsagningstid. Banken har dessutom ratt att med ome-
delbar verkan saga upp tjansten om nagot av foljande intraffar:

e Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal eller ndgot
annat dtagande som Kunden ingatt med, eller kan komma att
ingd med, Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

e Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken;

e Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anséker om
konkurs, stéller in betalningarna, blir féremal for ackordsforfa-
rande, féretagsrekonstruktion eller annat liknande férfarande,
eller enligt Bankens skéliga uppfattning av andra orsaker kan
antas vara pa obesténd eller annars ha en osaker ekonomisk
stéllning;

e Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish Handel
péa ett satt som kan férorsaka Banken eller annan skada;

e Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av Avtalet;

e Om Banken av annan orsak an i narmast féoregdende punkt inte
langre har ratt att tillhandahélla Swish Handel i den omfattning
som kravs for att fullgéra detta Avtal;

e Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infér
Avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifter-
na inte ar av ovasentlig betydelse; eller om

e Kunden verksamhet har dndrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan komma att férandras savitt avser branschtill-
horighet eller karaktéar pa ett satt som har betydelse for Swish
Handel.

Tjansten Swish Handel upphér automatiskt utan féregdende
meddelande om Kunden som ar enskild naringsidkare avlider,
eller om god man eller forvaltare enligt féraldrabalken férordnas
fér Kunden.

5.13 Pris

Pris for tjansten Swish Handel utgéar i enlighet med vid var tid
géllande prislista eller efter sarskild 6verenskommelse mellan
Banken och Kunden. Kostnaden for tjansten debiteras fran
Kundens tillgodohavande hos Banken som Swish Handel &r
anslutet till om inte Kunden traffat sarskild dverenskommelse
om annan debiteringsgrund/férfarande med Banken. Avseende
ovriga villkor for betalning, ranta m.m. galler bestammelser
enligt punkt 10.



6. Swish Utbetalningar

6.1 Beskrivning av tjansten

Genom Swish Utbetalningar (alt. Swish payout) kan Kunden géra
utbetalningar i realtid dygnet runt till Privatkunder som ar an-
slutna till tjansten Swish privat. Utbetalning sker i svenska kronor
(SEK) fran det Betalkonto som ar kopplat till Kundens Swish-
nummer. En férutsattning for att fa anvanda Swish Utbetalning ar
att Kunden tillhandahéller varor och tjanster till konsumenter.

For att kunna ta emot en betalning via Swish Utbetalningar méas-
te Privatkunden uppge sitt telefonnummer och personnummer
for Kunden. | samband med att Kunden initierar en utbetalning
ska Kunden skicka med Privatkundens personnummer for att
kontrollera att det mobilnummer som Privatkunden angivit till
Kunden éverensstdmmer med Privatkundens mobilnummer re-
gistrerat i Swish-systemet. Detta gors for att verifiera att utbetal-
ningen gar till ratt person. Har Privatkunden angivit fel nummer
eller bytt nummer, d.v.s. om uppgifterna inte dverensstammer,
svarar Swish-systemet med att avvisa utbetalningen. Annars

gar utbetalningen igenom och Privatkunden far omgéende en
bekréaftelse i sin Swish-app. Kunden har mojlighet att stalla en
kontrollfraga till Swish-systemet om status pa initierad utbetal-
ning. Betalningskontroll méjliggér kontroll av utbetalning om det
till exempel intraffar ett tekniskt avbrott under utbetalningen
och kvittensen inte kommer fram till Kunden som forvantat.
Kunden far inte anvanda skript (program som utfér uppgifter

i andra program) for att kontrollera status.

En mer utférlig beskrivning av tjansten Swish Utbetalningar
framgar av Swish Manualer. Banken avgor vilka tjanster som vid
var tid kan utnyttjas i Swish Utbetalningar.

6.2 Forutsattningar for tjansten
En férutsattning for att ingd avtal om Swish Utbetalningar ar att
Kundens har ett Swish-konto hos Banken.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller teknisk
leverantor for integrering mot Swish API. Kunden ansvarar for
samarbetspartners eller tekniska leverantérens handlingar sa-
som fér egna handlingar och ar dven ansvarig for att dtagandena
enligt dessa villkor "Swish Utbetalning” uppfylls.

6.2.1 Tekniska krav

For att ansluta till Swish Utbetalningar méaste Kunden inte-

grera med Swish API. Kunden ska vid all anvédndning av Swish
Utbetalningar via Swish APl uppfylla de tekniska och sakerhets-
massiga krav som framgar av nedan och vid var tid géllande
Swish Manualer. Kunden ansvarar sjalv for tillgang till sin tekniska
utrustning for att kunna anvédnda Swish Utbetalningar samt
eventuell kostnad for att anvéanda sddan utrustning. Kunden ska
visa normal aktsamhet vid anvéandning av Swish Utbetalningar
och skydda sin tekniska utrustning mot obehorigt utnyttjande,
bl.a. genom anvandning av erforderligt antivirusprogram och
brandvagg. Vid anvandning av Swish APl ansvarar Kunden sjélv
for all behorighetsadministration och signering av utbetalningar
i sitt eget system. Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner
eller teknisk leverantor for integrering mot Swish API. Kunden
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ansvarar for samarbetspartnerns eller den tekniska leveranto-
rens handlingar sdsom for egna handlingar och &r dven ansvarig
for att tagandena enligt detta Avtal uppfylls.

6.2.2 Sarskilt om sakerhetslosningen fér Swish Utbetalningar
Anslutning av Kunden till Swish Utbetalningar via Swish API
kréaver anslutning till Swish sékerhetslésning, vilken anvands for
att kryptera meddelanden och autentisera Kunden inom ramen
for Swish Utbetalningar. Swish sékerhetslosning ar baserad pa
digitala certifikat. Kunden kan vélja att ansluta sig via ett eget
certifikat som skapas pé uppdrag av Banken (som certifikatutgi-
vare) i Kunden namn. Alternativt sker den tekniska anslutningen
via en, av Getswish vid var tid godkand, teknisk leverantor. | det
senare fallet ar Getswish certifikatsutgivare och certifikatet har
utfardats i den tekniska leverantérens namn. Anvander Kunden
en teknisk leverantor &r Kunden ansvarig for integrationen med
den tekniska leverantéren. For att sakra innehallet i utbetalning-
en via Swish APl och binda utbetalningen till Kunden kravs dess-
utom att Kunden signerar utbetalningsinstruktionen med sin
privata nyckel som anvands endast for signeringssyfte. Denna
signatur verifieras sedan av Swish IT-systemet med Kundens
publika nyckel och forst darefter genomfors utbetalningen.

6.2.3 Kundcertifikat och nyckelpar

Valjer Kunden I16sningen med egna certifikat ansvarar Kunden
for att folja vid var tid géllande Swish Manualer for att ladda

ner Kundcertifikat samt att f6lja Swish Manualer vad géller
Servercertifikatinformation och 6vrig certifikatsadministration.
For Kunden utfardat(de) certifikat far endast anvandas fér kom-
munikation med Swish. Certifikaten har en begransad giltighets-
tid och det ar Kunden som ansvar for att bevaka ett certifikats
utgdng och att i god tid bestalla ett nytt certifikat, samt dar det
ar relevant uppdatera information om Swish Servercertifikat.
Kunden ar skyldig att se till att endast behdriga personer ges
mojlighet att hantera certifikat och sékerhetsnycklar och att
dessa personer féljer de instruktioner for certifikatsansvariga
personer som finns i Swish Manualer.

Som exempel pa vad som avses med en saker hantering av
nycklar och certifikat kan féljande beaktas.

e Kundens privata elektroniska nyckel bor installeras av Kunden
i séker kryptografisk enhet eller vara skyddad pa motsvarande
satt. Nyckeln ska endast finnas i produktion péa de stallen dar
den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i kryptoprocessor for
backup-andamal. Nyckeln ska raderas nar den inte langre
anvands i operativt syfte och ska da raderas pa alla de stallen
dar den ar aktiv.

e Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark kryptering och
skyddas med |6senord eller starkare 16sning. L6senord som
skyddar nyckeln ska hanteras med dualitet samt férvaras pa
ett sékert satt sa att de inte forloras eller blir atkomliga av
obehdriga.

Kunden ansvarar for att certifikat och sdkerhetsnycklar for-
varas pa sadant satt att ingen obehorig ges atkomst till dem
och att hanteringen av certifikat och nycklar i 6vrigt sker pa
ett sdkert sétt och i enlighet med vad som féljer av Swish
Manualer. Kunden ska omgéende spérra ett Kundcertifikat om



Kunden glomt eller exponerat sitt I6senord, om Kunden foérlorat
Kundcertifikatet, relaterad nyckel eller om det i dvrigt finns
anledning att missténka att ndgon obehdrig kan ha fatt dtkomst
till certifikatet eller relaterad nyckel. Kunden ska, pa det satt
Banken anvisar, meddela Banken vilken/vilka personer som har
behodrighet att hantera Kundens certifikat till sdkerhetsnycklar
enligt foregdende stycke och ska dven utan dréjsmal meddela
Banken eventuella férandringar i den behoérigheten. Kunden

ska vidare skapa ett privat/publik nyckelpar fér signering av
betalinstruktioner for Swish betalprodukter som kraver denna
funktionalitet. Kunden forbinder sig att hantera den privata
nyckeln pa ett sakert satt, i HSM (Hardware Security Module)
eller motsvarande. Kunden tillhandahaller sin publika nyckel till
Swish IT-systemet. Kundens publika nyckel kommer att anvandas
for verifiering av Kundens signerade betalinstruktioner for Swish
betalprodukter som kraver sddan signering. Kunden férbinder
sig att omedelbart byta ut sitt nyckelpar om Kunden misstanker
att den privata nyckeln har hamnat i oratta hander.

6.3 Avgaende Betalningstransaktioner (utbetalningar)

6.3.1 Betalningsorder, godkadnnande och behérighet m.m.
Kundens betalningsorder ska innehélla de uppgifter som anges
i Swish Manualer. Betalningsordern godkanns pé satt som fram-
gar av 6.2.2 och av Swish Manualer. Kunden ar medveten om att
en betalningsorder (utbetalning) som signerats med Kundens
privata nyckel och som verifierats med Kundens publika nyckel
ar bindande fér Kunden.

6.3.2 Mottagande, bryttidpunkt och genomférandetid
Banken anses ha mottagit betalningsordern nér Kunden signerat
betalningsordern.

Kunden ansvarar for att det finns tackning p& Swish-kontot
enligt for den betalningsorder som initieras. Betalnings-
transaktioner via Swish Utbetalningar kan goéras dygnet runt
och Betalningstransaktionen genomférs omedelbart efter att
betalningsordern har initierats av Kunden.

6.3.3 Andring och aterkallelse av betalningsorder
Kunden kan inte andra eller aterkalla en godkand
betalningsorder.

6.3.4 Aterredovisning
Bekraftelse pa genomforda Betalningstransaktioner redovisas
i enlighet med ovan.

6.4 Personuppgifter Swish Utbetalningar

6.4.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anslutningen till och anvandningen av Swish Utbetalningar
forutsatter att Kunden inhdmtar vissa personuppgifter fran
Privatkunder. Kunden &r ansvarig for behandlingen av dessa
uppgifter, inklusive anvandningen av Privatkundens personnum-
mer for att kontrollera att betalningen gér till ratt person och
for att sdkerstalla att behandlingen féljer gallande personupp-
giftslagstiftning, féorordningar, myndighetsféreskrifter, rad och
rekommendationer och i 6vrigt enligt vad som éverenskommits
i detta Avtal.
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Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer
och dvriga personuppgifter som [amnats i syfte att ta emot

en utbetalning inte anvands fér ndgot annat andamal an som
sammanhanger med utbetalningen till Privatkunden. Det innebéar
bl.a. att Kunden inte far anvanda telefonnumret for att erbjuda
Privatkunden varor eller tjanster. Kunden far inte heller vidare-
formedla dessa uppgifter till ndgon annan part annat an som &ar
noédvandigt for att Kunden ska fullgdra sina skyldigheter enligt
lag, férordning eller myndighetsféreskrift.

6.4.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som certifikatsansvarig person, enligt punkten
6.2 ovan, maste lamna till Banken for att kunna registreras som
sadan. Dessa uppgifter behandlas endast i den utstrackning som
kravs for att kontrollera ifrdgavarande persons behérighet att
hantera Kundcertifikatet. Banken anlitar underleverantor for be-
handlingen av dessa personuppgifter. Banken uppdrar harmed
at Kunden att se till att certifikatsansvarig person far information
om behandlingen av dennes personuppgifter. Kunden atar sig
detta uppdrag genom att underteckna detta Avtal. Banken
tillhandahaller Kunden den information som certifikatsansvarig
person ska ta del av. Informationen finns adven att tillga i Swish
Manualer.

6.5 Sarskilda villkor

6.5.1 Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skélig omfattning samarbeta med Banken
for att forhindra och utreda missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till Swish. Kunden atar sig harvid att, i den ut-
strackning som géllande lagstiftning om behandling av person-
uppgifter tillater, till Banken rapportera handlingar som Kunden
har anledning att misstanka utgor brott eller forsok till brott,
samt i motsvarande utstréckning, till Banken utldamna dokument
och annan skriftlig och muntlig information som kan underlatta
forhindrande och utredning av missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till Swish.

6.5.2 Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en sérskild avgift av Privatkund for betal-
ning med Swish eller tillampa ett hdgre pris for varor, tjanster
eller andra nyttigheter som betalas via Swish.

6.5.3 Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade forhal-
landen som &r av betydelse for Avtalet. Exempelvis andrad(e):
agarforhallanden, organisation, adress, organisationsnummer,
e-postadress, behoériga personer, telefonnummer, verksamhet,
produkt- eller tjansteutbud.

6.6 Tillganglighet

Tillgangligheten till Swish Utbetalningar kan vara helt eller delvis
begransad under vissa tider, t.ex. pa grund av underhall och
uppdatering av tjansten eller vid driftstérning. Banken far om

s& beddms nodvandigt, tillfalligt begransa eller blockera Swish
Utbetalningar for vidare utnyttjande.



6.7 Begransningar i anvandningen av tjansten (beloppsgrénser)
For Swish Utbetalningar tillampas beloppsgrénser. Den ena be-
loppsgrénsen avser maxbelopp per utbetalning och den andra
avser det sammanlagda belopp som Kunden utbetalningar kan
uppgé till per dag (daglig beloppsgréns). Overskrivande av dessa
granser kan innebéra att en eller flera Betalningstransaktioner
(utbetalningar) inte kan genomféras.

Kunden véljer sjalv, inom ramen fér de generella beloppsgréanser
som Banken bestamt for Swish Utbetalningar, vilka beloppsgréan-
ser som ska gélla for Kunden anvandning av tjansten.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder
tilldmpa vissa granser fér hdgsta belopp for betalning per gang
och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfdra att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan ge-
nomforas. Uppgift om vid var tid tillampad beloppsbegrénsning
finns tillgdnglig hos Privatkundens bank.

6.8 Andringar av villkoren eller tjansten

Banken har dven ratt att, utan féregdende underrattelse till
Kunden goéra andringar i Avtalet inklusive Swish Manualer, som
inte ar till nackdel fér Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden
utan oskaligt dréjsmal om de andringar som gjorts.

6.9 Avtalstid

Kunden har ratt att sdga upp Swish Utbetalningar utan uppség-
ningstid. Banken har ratt att sdga upp Swish Utbetalningar med
trettio (30) dagars uppséagningstid. Banken har dessutom, utéver
de uppségningsgrunder som framgér av punkt 8 & 9 nedan,

ratt att med omedelbar verkan sdga upp tjansten om nagot av
féljande intraffar:

e Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish
Utbetalningar pa ett satt som kan férorsaka Banken eller annan
skada;

e Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av Avtalet;

e Om Banken av annan orsak an i narmast féregdende punkt
inte langre har réatt att tillhandahalla Swish Utbetalningar i den
omfattning som krévs for att fullgoéra detta Avtal;

e Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infér
Avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifter-
na inte ar av ovasentlig betydelse; eller om

e Kunden verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan komma att férandras savitt avser branschtill-
horighet eller karaktéar pa ett satt som har betydelse for Swish
Utbetalningar.

6.10 Pris

Pris for tjansten Swish Utbetalning utgér i enlighet med vid var
tid géllande prislista eller efter sarskild 6verenskommelse mellan
Banken och Kunden. Kostnaden for tjanstens debiteras Kundens
betalkonto som Swish Utbetalning &r anslutet till om inte Kunden
traffat sarskild 6verenskommelse om annan debiteringsgrund/
forfarande med Banken.

Av Banken erhélla avgifter kommer inte att aterbetalas av
Banken i handelse av dtergang eller aterbetalning.
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7. Sarskilda begransningar for Swish

Banken och Kunden har méjlighet att 6verenskomma séarskilda
begransningar avseende det innestdende belopp som tillgédng-
liggors for Kunden att forfoga 6ver per dag. En sédan begrans-
ning kan innebéra att det 6verenskomna beloppet hélls sparrat
fran Kunden.

Banken har ratt att, utan angivande av skal, begransa Kundens
in- samt utbetalningar fran Swish-kontot. Sddana begransningar
kan sattas bl.a. med beaktande av Kundens riskprofil for pen-
ningtvéatt eller Bankens bedémning av kreditrisken fér Kunden.
Banken ska meddela féréndringar av begréansningarna senast sju
© Bankdagar innan de tillampas gentemot Kunden.

8. Fortida upphdrande

Banken har ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan for det fall ndgon av féljande omstandigheter foreligger:

e Kunden ansdker om konkurs eller forklaras vara i konkurs,
ar foremal for foretagsrekonstruktion, staller in betalningar,
inleder ackordsforhandlingar eller av ndgon annan liknande
anledning som kan ge skél att anta att Klinten ar insolvent.

e Kunden gor sig skyldig till ett vastenligt avtalsbrott och miss-
lyckas med att ratta till situationen inom femton (15) dagar fran
och med att denne skriftligen meddelats.

e Det finns anledning att tro att de av Kunden eller ndgon som
kan knytas till Kunden utférda aktiviteterna varit bedragliga
eller annars i strid med lag, god branschpraxis eller, enligt
Banken, &r oférenliga med dess etiska riktlinjer eller skadliga
for Bankens, dess partner(s) eller internationella kortféretags
affarer.

e Kunden &r medveten om och accepterar att Tjédnsterna
inkluderade under Avtalet kan komma att &ndras fran tid till tid
utan att grund for Avtalets upphérande redogérs for, och att
Banken far exkludera en eller flera Tjanster vid nagot tillfalle.

9. Avtalstid och uppsagning av kontrakt

Avtalet ar géllande fran och med den dag da Banken godkénner
Avtalet och &r giltigt tillsvidare. Godkannande av Banken sker
genom att tjansten tillgadngliggodrs for Kunden eller genom annat
sarskilt meddelande till Kunden.

Kunden har ratt att ndr som helst, utan att ange orsak, sdga
upp Avtalet i slutet av manaden som féljer manaden for vilken
meddelande om uppséagning har avsants.

Banken har ratt att ndr som helst, utan att ange orsak, sédga
upp Avtalet i sluten av manaden som foljer manaden for vilken
meddelande om uppséagning har avsants.

Oaktat uppségningen, ska parternas rattigheter och skyldighe-
ter till foljd av Transaktioner som utforts fore Avtalets upphdéran-
de lamnas opaverkade av uppsagningen.



10. Serviceavgifter

Kunden ska betala serviceavgifter till Banken enligt vad som
framgar av de individuella villkoren och i enlighet med vid var tid
géllande prislista.

Serviceavgifterna debiteras av Banken fran Kundens tillgodoha-
vanden hos Banken (exempelvis Swish-kontot) vid betalning av
Transaktioner och ska avraknas till forman for Bankens betalning
till Kunden.

Kunden maste sakerstélla att tillrackliga medel finns tillgédngliga
vid dagen for reglering av serviceavgiften och Bankens 6vriga
kostnader for tillhandahallna tjanster.

1. Resery, ratt till kvittning, ranta vid
forsenad betalning, etc.

Som sakerhet for Kundens skyldigheter, har Banken ratt att
innehalla en procentandel for varje Transaktion - en reserv.

Banken forbehaller sig ratten att bestdmma hur stor procentan-
del som ska tillampas for varje Transaktion, den aggregerade vo-
lymen av reserven beror pa risken for vilken Kunden presenterar
och bestams av Banken, t.ex. 6kad risk for returer eller aterkép
eller i fall déar Kundens kreditbetyg skulle férsamras, eller om och
nar reserven atergar.

Banken har ratt att reglera ett krav som Banken har mot Kunden
mot medel som annars skulle ha anvants vid éverféring av betal-
ningar till Kunden under Avtalet.

Om det framstar som omajligt att innehalla ett belopp till foljd av
otillrackliga medel, har Banken ratt att debitera Kundens andra
konton hos Banken eller inkomma med ett krav mot Kunden fér
betalning av beloppen.

Bankens ersattning under Avtalet ska betalas vid begaran. Om
Kunden inte betalar i tid, utgar dréjsmalsranta med 24 % per ar.

12. Underleverantorer

Banken har ratt att anlita underleverantérer for tillhandahallan-
de av Tjansten.

Banken &r ansvarig for arbete som utférs av en underleverantor
sadsom for sitt eget.

13. Férandringar i Kundens verksamhet eller
organisation saval som meddelanden

Kunden ar skyldig att omedelbart meddela Banken vid vasentlig
forandring i Kundens féretagsverksamhet eller organisation,
sdsom agarfoérandringar eller en férandring av verklig huvudman,
forandring i styrelsen, verkstallande direktor eller andra repre-
sentanter, férédndring av revisor, férandring av adress, férédndring
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av webbadress, féréandringar i produktsortiment, tjanster eller
foretagsvolym och eller en mojlig insolvenssituation.

Kunden ska, vid Bankens forfragan, lamna in &rsredovisning
eller annars tillhandahalla sddan information och dokumentation
avseende dess verksamhet som Banken kan komma att behdva.

Banken har ratt att &ndra dessa villkor under férutsattning att
Kunden minst tvad ®@ veckor innan skriftligen meddelats. Skulle
Kunden motséatta sig de nya sarskilda villkoren eller de nya
allmanna villkoren, far Kunden saga upp Avtalet i enlighet med
punkten 8 ovan. Om Kunden véljer att inte sédga upp Avtalet inom
namnda tva @ veckor, ska de nya sarskilda villkoren och allméanna
villkoren gélla fran och med det datum som angivits av Banken

i det skriftliga meddelandet.

Har ett meddelande under Avtalet skickats av Banken antingen
(i) genom en registrerad e-postadress eller (i) via tva identiska
brev skickade vid olika tillféllen till den av Kunden uppgivna
adress eller till en ny adress for vilken Banken har blivit informe-
rad om eller till Kundens registrerade adress, ska meddelandet
anses ha kommit Kunden tillhanda senast den femte dagen efter
avsandandet.

14. Force majeure

Banken &r inte ansvarig for sddana hinder i verksamheten som
orsakats till f6ljd av myndighetsbeslut, lag, strejk, lockout, boj-
kott, blockad, krigshéndelser, naturkatastrofer, pandemier, brist
eller stérning i elférsoérjningen, telefonlinjen, internetanslutning-
en eller annan kommunikation som kréver liknande férutsatt-
ningar for vilken Banken inte haft ndgon kontroll. Med férbehall
ska strejk, bojkott, lockout, och blockad gélla oavsett om Banken
sjalva ar foremal for sddana atgarder eller inte.

Skada som féljer i andra fall ska erséttas av Banken bara till den
grad skadan har orsakats pa grund grov vardsléshet av Banken.
Bankens skadestandsansvar ar begransat till direkt forlust och
ett belopp motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt soci-
alforsakringsbalken per avtalsar. Banken ar inte under nagra
omsténdigheter skyldiga att kompensera Kunden for indirekt
skada eller indirekta forluster.

15. Sekretess

Vardera parten atar sig att inte roja eller i annat syfte an vid
faktiskt utféorande av sina skyldigheter under Avtalet, nyttja
information som avser den andra partens verksamhet och som
kan antas vara féretagshemligheter under tiden for Avtalet.

Sekretesskyldigheterna galler inte for information som parten
kan visa varit kdnda for honom péa annat satt &n genom Avtalet,
som vid tiden for réjandet redan var allmén k&nnedom, eller
om en part ar skyldig att réja information till foljd av lag eller
myndighetsbeslut.
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