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1. Inledning

Dessa allménna villkor géller nar en naringsidkare ingatt i ett av-
tal (“kunden”) med Northmill Bank AB (“Northmill” eller “banken”)
om att erbjuda en fysisk eller juridisk person (“slutkund”) att
finansiera ett kop av en eller flera varor eller tjanster genom att
uppta antingen (i) ett réantefritt lan med en 16ptid om hogst tre
manader eller (ii) en réantebarande kontokredit som ska avbetalas
genom delbetalning under tre ® manader eller mer, i banken
och dar lanebeloppet utbetalas av banken direkt till kunden som
betalning for varorna eller tjansterna (“tjansten”). En forutsatt-
ning for att inga avtal om tjansten ar att kunden har Northmills
Avréakningskonto.

Northmill, Box 3616, 103 59 Stockholm, ar ett svenskt bankaktie-
bolag med organisationsnummer 556709-4866. Northmill nas
pa kundservice@northmill.se och 08-4000 70 30. Oppettider for
kundtjanst framgar pa northmill.com/se.

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och fi-
nansieringsrorelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn
av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Northmill ar ocksé registrerat som anknuten forsakringsfor-
medlare enligt lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution.
For forsakring som Northmill férmedlar géller separata
forsakringsvillkor.

2. Avtalsdokument och ingédende av avtal

Avtalet mellan banken och handlaren bestéar av dessa allménna
villkor och en individuell del. Fér Northmills Avrékningskonto
géller separata allméanna villkor och produktvillkor for
avrakningskonton.

Kunden har i samband med ansékan om tjansten godkant
Northmills anvéndarvillkor for northmill.com/se samt forklarat
sig inférstadd med och samtyckt till att kundens personuppgif-
ter, eller kundens féretradares och anstéalldas personuppgifter,
behandlas i enlighet med den integritetspolicy som Northmill
tillampar. Kundens atagande att iaktta anvéandarvillkoren och
samtycke till att personuppgifter behandlas i enlighet med
integritetspolicyn ar fran avtalet fristdende rattshandlingar.

Samtliga avtalsdokument, anvédndarvillkoren och integritetspoli-
cyn finns tillgangliga fér kunden pa Mina Sidor. Mina Sidor ar ett
digitalt utrymme med individuella uppgifter rérande kundens
engagemang som ar atkomligt féor kunden genom inloggning pa
northmill.com/se.

Dessa allménna villkor, produktvillkoren, anvéandarvillkoren och

integritetspolicyn finns tillgadngliga pa northmill.com/se. Dar
finns &ven tidigare géllande versioner av namnda dokument
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tillgangliga. Avtalet mellan Northmill och kunden och annan
information i anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska och
Northmill tar sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska.

3. Grundkrav, ansékan och prévning

Tjansten riktar sig till naringsidkare som har svenskt organi-
sationsnummer och séate i Sverige, inklusive svenska filialer till
utlandska naringsidkare. For att anstka om tjansten maste
s6kanden uppfylla dessa grundkrav och acceptera Northmills
anvandarvillkor och integritetspolicy.

Ansokan gors i enlighet med instruktionerna pa northmill.com/
se eller pa annat satt som Northmill anvisar eller genom ansdkan
hos eller via Northmills samarbetspartner i enlighet med de
instruktioner som Northmills samarbetspartner Iamnar. | det fall
en ansokan ar gjord hos eller via en av Northmills samarbets-
partners kan Northmill komma att dela viss information med
samarbetspartnern, t.ex. status om ansékan m.m.

Northmill gér en prévning av ansdkan for att kontrollera att
s6kanden har ekonomiska forutsattningar att fullgora sina
ataganden om avtal ingés. For att utféra denna kontroll kan
Northmill inhdmta kreditupplysningar fran kreditupplysnings-
foretag i tillagg till uppgifter som sékanden sjélv Iamnat vid
ansokan, uppgifter som sékanden kan ha lamnat vid tidigare
ansokan och uppgifter som Northmill kan ha tillgang till pa

grund av att skanden éar eller tidigare har varit kund hos banken.
Northmill kan i vissa fall &ven inhamta uppgifter fran tredje man
for att utféra kontrollen. Kontrollen kan dven omfatta kundens
foretradare och verkliga huvudman. Kunden godtar att Northmill
inhamtar s&dana uppgifter och ar inférstddd med att han eller
hon kan behéva utstélla en separat skriftlig fullmakt som visar
att Northmill har behdérighet att inhdmta sddana uppgifter.

Northmill kan pa nytt inhdmta kreditupplysningar och géra
fornyade provningar under avtalstiden. Northmills [6pande
beddmningar kan aven ligga till grund for faststéllande av reserv
enligt punkt 14.

4. Ingdende av avtal

Avtal ingas péa satt som framgéar av den individuella delen av
avtalet. Northmill laddar efter ingdendet av avtal upp samtliga
avtalsdokument p& Mina Sidor.

5. Tekniska forutsattningar

For att kunna anvanda tjansten kravs saval betalterminal eller
kassaenhet som uppkoppling mot internet. Fér uppkoppling
mot internet krévs viss kommunikationsutrustning, programvara
samt internetabonnemang. Northmill utvecklar kontinuerligt
funktionaliteten pa tjansten varfor banken rekommenderar att
kunden anvander operativsystem och webblasare som uppdate-
ras och stods av tillverkarna. Kunden ansvarar alltid sjalv for att
denne har tillgang till den tekniska utrustning och programvara
som kravs for tjansten samt ansvarar f6r sina uppkopplingskost-
nader mot internet. Kunden ska visa aktsamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehorigt nyttjande, bl.a. genom att an-
vanda erforderliga antivirusprogram och brandvaggar. Kunden
star for kostnaden for dessa utrustningar.



6. Krav och forutsattningar for tjansten

Northmill strévar efter att vara ett hallbart alternativ for sina
kunder. Northmill har darvid valt att endast ha kundrelationer
med kunder som har accepterat att f6lja bankens vid var tid
géllande héllbarhetspolicy. De nédrmare villkoren finns tillgangliga
pa northmill.com/se.

Tjansten far endast anvandas for att acceptera betalning for
aktiviteter, produkter och tjanster, tillhandahalina av kunden,
som meddelats och godkants av Northmill vid tidpunkten da
avtalet ingicks. Vidare far tjansten endast anvandas pa det for-
saljningsstalle eller den webbsida som registrerats och godkéants
av Northmill vid tidpunkten da avtalet ingicks. Vid &ndring ska
kunden inhamta skriftligt godkédnnande fran Northmill.

Kundens forsaljning och alla transaktioner ska genomforas

i enlighet med relevanta nationella och internationella lagar och
regler, inklusive att de produkter/tjanster som séljs ar tilldtna

i enlighet med gallande lagstiftning. Kunden atar sig att iaktta
god marknadsforingssed nér slutkunder erbjuds att genom lan
i Northmill finansiera kreditkdp.

Northmills Finansiering av kreditkép ska uppfattas som en trygg
och saker betalmetod och slutkund ska kunna lita pa att kunden
levererar utlovade varor/tjanster med kvalitet och enligt rimlig
forvantan. Kunden ska darfér bedriva en sund och stabil narings-
verksamhet som foljer lagar, foreskrifter och branschpraxis.

Som icke-uttdmmande exempel péa ovanstdende far kunden inte
tillhandahalla foéljande varor/ tjanster:

e Varor/tjanster som inte far séljas enligt lag, forordning, dom-
stolsbeslut eller myndighetsforeskrift.

e Varor/tjanster som saknar av myndighet foéreskrivet
godkannande.

e Varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande.

e Varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t.ex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksamhet.

e Varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Northmills eller
inlésande bankens varumarken negativt.

Kunden ska utan dréjsméal meddela Northmill om omsténdighet-
er som har eller kan ha betydelse fér beddmningen enligt listan
ovan avseende otilldtna varor/tjanster. Kunden ska vidare félja
gallande lagar och féreskrifter avseende bl.a. avtalsratt, konsu-
mentskydd och distansforséljning vid férsaljning och leverans av
sina varor och/eller tjanster.

Kunden garanterar att de varor och tjanster som kunden later
slutkund finansiera hos Northmill genom kreditkdp har levere-
rats respektive utforts vid den tidpunkt da slutkunden ansdker
om lan i banken, dvs. finansiering genom kreditkdp i banken far
inte ske i de fall dar kunden begar betalning i forskott.

Kunden garanterar att kunder inte erbjuds att hos Northmill fi-
nansiera kreditkdp av varor eller tjanster i de fall dar slutkunderna
erbjuds angerfrist, dppet kop eller liknande under mer &n trettio
(30) dagar, savida inte banken skriftligen godkant langre frist.
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Om kunden bedriver forséljning fran en webbsida dar tjansten
utgor ett betalningssatt, ska kunden séakerstalla att ett be-
talningssatt som innebér att en kredit lamnas inte visas forst.
Kunden ska dven sakerstalla att ett betalningssatt som innebéar
att en kredit I1d&mnas inte &r forvalt. Kunden ar ersattningsskyldig
for kostnader och sanktioner som Northmill paférs till foljd av att
kunden inte uppfyller kraven.

Vidare ska webbsidan innehalla sddan information som foljer av
géllande lagar och foéreskrifter samt aven:

e Kundens namn, organisationsnummer och adress.

e Telefonnummer och/eller mejladress till en kontaktperson hos
kunden.

e Beskrivning av varor och tjanster (inklusive priser, skatter och
avgifter).

e Forekommande garantier.

o Angerratt och retur- och reklamationsrutiner.

e Leveransvillkor (inklusive leveranstider och logistik kopplad till
leveransen).

e Betalningsvillkor.

7. Erbjudande till slutkunder om finansiering av kreditkop
Slutkunder erbjuds méjlighet att online ansdka om l&n i banken
for att finansiera kreditkdp hos kunden genom funktionerien
av Northmill godkand betalterminal eller annan kassaenhet hos
kunden eller i en av Northmill godkénd checkout-16sning for
forséljning fran webbsida eller genom informationsmaterial fran
Northmill som kunden tillhandahaller till slutkunder. Om en an-
sokan fran en slutkund godkanns av Northmill ingés ett laneavtal
mellan banken och slutkunden om finansiering av kreditkdp.

Northmill utbetalar efter ingdendet av laneavtal om finansiering
av kreditkdp med en slutkund det aktuella lanebeloppet till
kunden som betalning av de varor eller tjanster som slutkunden
har képt av kunden.

8. Férhallande mellan kunden och slutkund

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av slutkund fér kreditkép
eller tillampa ett hogre pris vid kreditkdp som finansieras genom
1an i banken jamfort med vad som géller vid kdp som finansieras
pa annat séatt.

Kunden atar sig att utfarda ett kvitto for varje kreditkép och
overlamna kvitto tillsammans med varorna eller tjansterna som
varit foremal for kreditkdpet till slutkunden.

Om ett kreditkdp genomfdrts av misstag ska kunden avbryta
kreditkdpet (annullering). Om slutkunden pa grund av retur,
reklamation, aterkop eller andra skal har ratt till aterbetalning
av kopeskillingen for en vara eller tjanst som finansierats av
Northmill enligt avtal med kunden om finansiering av kreditkdp,
ranta eller annan erséttning ska kunden genast registrera det
belopp som ska aterbetalas till slutkunden i sitt kassasystem
eller i sin checkout-16sning enligt anvisningarna i kassasystemet
eller checkout-l6sningen om hur returer, reklamationer, ater-
kép och andra aterbetalningar av kreditkdp som har finan-
sierats av banken ska hanteras. Registrering av aterbetalning
géller &ven om det inte ar maojligt att annullera kreditkopet.



Aterbetalningsbeloppet far inte dverstiga det ursprungliga kre-
ditkdpet. Kunden ska utfarda ett kvitto for varje aterbetalning
och éverlamna till slutkunden.

Kunden far inte aterbetala kopeskilling, rénta eller annan erséatt-
ning till slutkunder som finansierat kreditkop hos Northmill pa
annat satt an vad som angetts ovan utan Northmills féregdende
skriftliga godkénnande i varje enskilt fall.

Kunden garanterar att varorna och tjansterna till vilken kortt-
ransaktionen tillnor har levererats eller utforts. Vidare garanterar
kunden att alla reklamationer fran slutkunder ska behandlas.

Kunden har inte ratt att ingé avtal eller pa annat satt foretrada
Northmill i férhallande till slutkunder eller andra. Kunden atar sig
att inte utge sig for att ha ratt att féretrada Northmill.

9. Slutkunds bestridande av betalningsskyldighet m.m.

Om en slutkund bestrider betalningsskyldighet, helt eller delvis,
av ett 1&n i banken som finansierat ett kreditkdp eller framstaller
krav mot banken med anledning av ett sddant kreditkop &r
handlaren, oavsett grunden for bestridandet respektive kravet,
skyldig att ersatta banken med ett belopp som motsvarar det av
kunden bestridda eller kréavda beloppet.

Om en slutkund, utan att bestrida betalningsskyldighet, inte
betalar 1dn som finansierat ett kreditkdp svarar Northmill i forhal-

lande till kunden ensam for den kreditférlust som mé uppkomma.

10. Begransningar for tjansten

Northmill tilldmpar vissa begrénsningar gallande t.ex. en hégsta
gréns for antal kreditkdp per tidsenhet och beloppsbegrans-
ningar per anvandningsstillfalle, i syfte att skydda samtliga parter
i ett kreditkdp och hoja sékerheten vid anvandning av tjansten.
Northmill kan med omedelbar verkan justera och tilldmpa dessa
begransningar. Overskridande av sddana granser kan medféra
att viss transaktion inte kan genomféras.

Northmill férbehaller sig ratten att begransa maojligheterna for
slutkunder att ansdka om lan i banken for att finansiera kredit-
kép. Sddana begransningar kan avse vissa kategorier av varor
eller tjanster, vissa kategorier av slutkunder (t.ex. juridiska perso-
ner, minderériga och personer som inte kan identifiera sig pa av
banken anvisat satt) och belopp understigande eller dverstigan-
de av banken vid varje tid beslutade limiter. Kunden atar sig att
inte vidta &tgarder for att kringgé sddana begransningar.

Kunden ar medveten om att tjdnsterna inkluderade under
avtalet kan komma att &ndras och att Northmill kan exkludera en
eller flera tjanster under avtalstiden.

11. Otilldten anvandning m.m.

Kunden far inte lata ndgon annan utnyttja kundens namn,
organisationsnummer eller andra identitetsuppgifter for att

ingéd avtal om de produkter eller tjanster som Northmill erbjud-
er. Kunden far inte uppta kredit eller i 6vrigt inga avtal med
Northmill fér ndgon annans rakning eller for att finansiera brotts-
lig verksamhet.
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Om det hos kunden uppkommer misstanke om att ndgon annan
genom att utnyttja kundens namn, organisationsnummer eller
andra identitetsuppgifter har ansokt eller ingatt avtal med
Northmill, eller kan komma att ansdka om att inga avtal om en
produkt eller tjanst som Northmill erbjuder, ska kunden ome-
delbart anmaéla detta till Northmill. Kunden ska &ven omedelbart
anmala till Northmill om ndgon annan genom hot, tvang eller
vilseledande har férmatt kunden att ans6ka om en produkt eller
tjanst som Northmill erbjuder eller att ingé avtal med Northmill.

12. Serviceavgifter och ersattningsansvar

Kunden ska ersatta Northmill enligt vad som framgar av den
individuella delen av avtalet. Serviceavgifterna debiteras av
Northmill fran kundens avrakningskonto innan utbetalning av
innestaende tillgodohavande och ska avréknas till forman for
bankens betalning till kunden.

Kunden ska ersatta Northmill dterbetalade képeskillingar pga.
vad som beskrivits i punkt 8 géllande retur, reklamation, aterkép
eller andra skal och aterbetalningar pga. vad som beskrivits

i punkt 9 géllande slutkunds bestridande av betalningsskyl-
dighet. Ersattningsskyldigheten omfattar det omtvistade
beloppet i sin helhet och eventuella avgifter med anledning av
reklamationen.

Vidare ska kunden ersatta Northmill for alla tilkommande avgif-
ter eller kostnader i anslutning till genomférande av kreditkp.
Tidigare beraknade och/eller betalade avgifter for ett kreditkop
kommer inte att dterbetalas i hdndelse av att en transaktion
annulleras eller aterbetalas.

13. Betalning och betalningsdrdjningsmal

Northmill har ratt att avrédkna aterbetalade kdpeskillingar pga.
vad som beskrivits i punkt 8 géllande retur, reklamation, aterkép
eller andra skal. Nar Northmill tillgodogjort sig betalning fran
kunden avréknar banken i sin tur aterbetalade képeskillingar
fran sin fordran pa kunden.

Northmill har ratt att avrékna aterbetalningar pga. vad som be-

skrivits i punkt 9 géllande slutkunds bestridande av betalnings-

skyldighet. Nar Northmill tillgodogjort sig betalning fran kunden
ska banken p& kundens begéaran dverlata sin tvistiga fordran pa

slutkund till kunden.

Vid otillrackligt tillgodohavande har Northmill ratt att faktu-

rera kunden serviceavgifterna, aterbetalda képeskillningarna,
aterbetalningarna och de ersattningsgrundande beloppen, med
en faktureringsavgift i tillagg. Betalning pa faktura ska ske inom
trettio (30) dagar fran fakturadatum. Vid skriftlig pAminnelse om
betalning debiteras kunden en paminnelseavgift.

Vid férsenad betalning ar kunden skyldig att betala dréjsmals-
ranta med 24% per ar och lagstadgad forseningsersattning.
Vad som nu sagts galler dven dvriga ersattningar som Northmill
ar berattigad till under avtalet.

14. Reserv och ratt till kvittning
Som sakerhet for kundens skyldigheter, har Northmill ratt
att efter bedémning innehélla en procentandel for varje



korttransaktion - en reserv. Northmill forbehaller sig ratten att
bestdmma hur stor procentandel som ska tillampas for varje
korttransaktion, den aggregerade volymen av reserven beror
pa risken for vilken kunden presenterar och bestdms av banken,
t.ex. Okad risk for returer eller aterkop eller i fall dar kundens
kreditbetyg eller finansiella stélining skulle férsamras, eller om
och nar reserven atergar.

Om Northmill har skalig anledning att befara att kunden ar pa
obestand eller kan vara pa vag att hamna pa obestand eller att
kunden deltar i eller ar utsatt for bedragerier eller liknande
brottslighet har Northmill ratt att halla inne hela det tillgodoha-
vande som finns p4 sitt avrakningskonto hos Northmill och det
belopp som banken annars ska betala till kunden.

Northmill har ratt att reglera ett krav som banken har mot kun-
den mot tillgodohavande pé& avréakningskontot. Detta géller daven
om kunden ar skyldig att betala till andra bolag inom samma
koncern som banken.

Om det framstar som omojligt att innehalla ett belopp till féljd
av otillrackliga medel pa avrakningskontot, har Northmill ratt
att debitera kundens andra konton hos Northmill eller inkomma
med ett krav mot kunden for betalning av beloppen.

15. Avtalstid och uppséagning
Avtalet géller fran och med ingédendet och géller tillsvidare.

Kunden har ratt att nar som helst séga upp avtalet i slutet

av manaden som foljer manaden for vilken meddelande om
uppségning har avsants. Northmill har ratt att nar som helst sdga
upp avtalet i slutet av manaden som foljer ménaden for vilken
meddelande om uppséagning har avsénts. Northmill har dven ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden har |am-
nat oriktiga uppgifter i samband med ansdkan om tjénsten, om
kunden underlater att Iamna information i enlighet med punkt
16 nedan, om kunden i dvrigt bryter mot avtalet, om kunden
enligt Northmills skaliga beddmning ar eller riskerar att hamna
pé obestand eller om lagliga hinder féreligger for banken att ha
fortsatta affarsférbindelser med kunden. Northmill har daruto-
ver ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det finns
anledning att tro att de av kunden, eller ndgon som kan knytas
till kunden, utférda aktiviteterna varit bedréagliga eller annars

i strid med lag, god branschpraxis eller, enligt Northmill ar
oférenliga med bankens héllbarhetspolicy eller skadliga for
Northmills, dess partner(s) eller kortféretags affarer eller
varumarken.

Oaktat uppsagningen, ska parternas rattigheter och skyldig-
heter till f6ljd av de korttransaktioner som utforts fore avtalets
upphérande lamnas opaverkade av uppsagningen. Vid parts
uppsagning av avtalet ska kunden betala eventuell utestdende
skuld till Northmill, t.ex. serviceavgifter eller andra kvarstaende
ersattningskrav.

Om kunden férsatts i konkurs upphor avtalet med omedelbar

verkan, varvid dock villkoren i avtalet i tillampliga delar ska
fortsatta att gélla sé lange en skuld kvarstar.
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16. Skyldighet for kunden att lamna information

Northmill ar skyldig att efterleva géllande lagstiftningar, som
innebar bland annat att Northmill behéver genomféra I16pande
kundkédnnedomséatgarder for att motverka penningtvatt och
terroristfinansiering.

Kunden ar skyldig att pa begaran skyndsamt och senast inom
fjorton (14) dagar Iamna féljande information till Northmill.

e Uppgifter som Northmill vill ta del av for att I6pande kunna
beddma kundens kreditvardighet och finansiella stallning.

e Uppgifter for att Northmill ska kunna uppfylla sina skyldigheter
enligt tillamplig lagstiftning for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Kunden ar aven skyldig att sjalvmant Idmna féljande information
till Northmill:

e Forandringar av styrelsens sammanséattning.

e Tillsdttande och entledigande av verkstallande direktor.

e Foérandringar av kundens verksamhet i forhéallande till vad som
angetts i samband med ansdkan om Northmills Féretagskredit
eller i férhallande till vad som kunden sedermera informerat
banken om.

e Forandringar av &gandet av kunden forutsatt att &ndringen ar
tio (10) procent av antalet aktier eller andelar i kunden eller mer
an tio (10) procent av antalet réster i kunden.

e Forandringar av kundens verkliga huvudmannaskap.

Kunden atar sig att i skédlig omfattning samarbeta med Northmill
for att forhindra och utreda missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till Northmills Kortinlésen. Kunden &tar sig
héarvid att, i den utstrackning som géllande lagstiftning tillater,

till Northmill rapportera handlingar som kunden har anledning
att missténka utgor brott eller forsok till brott. Kunden ska vidare,
i motsvarande utstrackning, till Northmill utldmna dokument

och annan skriftlig och muntlig information som kan underlatta
forhindrande och utredning av missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till tjansten.

17. Andringar av avtalsvillkor

Northmill har ratt att &ndra innehéllet i avtalsdokumenten om sa
kravs pa grund av tvingande krav i lagar och andra forfattningar
eller pa grund av myndighetsbeslut.

Northmill far &ven genomféra éndringar i avtalsdokumenten
i andra fall forutsatt att andringarna inte ar oskéliga enligt lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare.

Northmill ska underratta kunden om éandringar som ar till
kundens nackdel senast trettio (30) dagar innan andringarna
trader ikraft. Sddan information far lamnas via brev, e-post,

sms, Mina Sidor eller p& northmill.com/se. Om kunden inte vill
godta sddana &ndringar har kunden ratt att sdga upp avtalet
och avsluta tjansten innan andringarna trader i kraft. | sddant fall
géller tidigare version av avtalsdokumenten till dess att avtalet
upphdr. Om kunden inte utnyttjar denna méjlighet till uppség-
ning galler den nya versionen av det berdrda avtalsdokumentet



frdn och med att det gjorts tillgangligt for kunden. Vad som nu
sagts galler aven om Northmill vill hoja en avgift eller vill inféra en
avgift pa en tidigare avgiftsfri tjanst eller produkt.

18. Overlatelse av avtalet m.m.

Northmill har ratt att 6verlata avtalet till tredje man och ratt att
overlata och pantséatta fordringar och andra rattigheter under
avtalet till tredje man. Vid 6verlatelse eller pantsattning enligt
vad som nu sagts har Northmill aven ratt att l1ata forvarvaren
respektive panthavaren ta del av kundens personuppgifter eller
personuppgifter rérande kundens foretréadare och anstéllda.

Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet till tredje man utan
Northmills féregdende godkénnande.

19. Force majeure och ansvarsbegransningar

Northmill ar inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador
som uppkommer till f6ljd av force majeure, sdsom lagbud, myn-
dighetsatgard, krig, attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka, av-
brott i system for elektronisk kommunikation eller annan ovanlig
och oférutsebar omstéandighet som Northmill inte kan paverka.
Northmill ar heller inte skyldigt att ersatta merkostnader eller
skador som uppkommer till foljd av strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande handelse oavsett om Northmill
sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Vid hinder
for Northmill att betala eller vidta annan &tgard pa grund av nyss
namnda omsténdigheter far dtgarden skjutas upp tills hindret
har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om
Northmill férfarit med normal aktsamhet. Northmills skade-
stdndsansvar &r begréansat till direkt forlust och ett belopp
motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt socialférsékringsbal-
ken (2010:110).

Northmill ansvarar inte i nadgot fall fér indirekt skada, savida inte
skadan orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

20. Meddelanden

Kunden kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till Northmill Bank AB, Box 3616, 103 59 Stockholm,
med e-post till kundservice@northmill.se eller telefon till
08-4000 70 30.

Northmill kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med
bud eller post till kundens registrerade adress, med e-post till
den e-postadress som anges i den individuella delen av avtalet,
med sms eller telefon till det telefonnummer som anges i den
individuella delen av avtalet eller pa Mina Sidor genom att gora
meddelandet tillgangligt dér och i anslutning dartill genom
e-post och/eller sms avisera kunden om att ett meddelande
gjorts tillgéngligt pa Mina Sidor.

Om Northmill skickar ett meddelande till kunden pa dennes
registrerade adress med rekommenderad post och i anslutning
till avsédndandet dven skickar meddelandet med e-post enligt
ovan och/eller gér meddelandet tillgangligt pa Mina Sidor enligt
ovan ska kunden anses ha mottagit meddelandet sju dagar efter
det att meddelandet lamnades for postbefordran.

northmill.

21. Informationsdelning

Personuppgifter och uppgifter om transaktioner kan komma att
behandlas av kunden anlitade betaltjanstleverantérer, betal-
ningsmottagare, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor,
Bankgirocentralen BGC AB, betalningsinitieringstjanstforetag
eller kontoinformationstjanstféretag for administrationer av de
tjanster som kunden har bestallt. Personuppgiftsansvariga och
ansvariga for dessa behandlingar ar tredjepartsaktoren.

| det fall en ansdkan &r gjord hos eller via en av Northmills
samarbetspartners kan dven information om transaktioner
och volymer, pé aggregerad niva, komma att delas med
samarbetspartnern.

22. Klagomal
Om kunden har fragor eller &r missnéjd i ndgot hanseende bor
kunden i forsta hand vanda sig till Northmills kundtjanst.

Oppettider och kontaktuppgifter framgar p& northmill.com/se.
Om kunden inte &r ndjd med de besked eller beslut som lamnas
av Northmills kundtjénst, kan kunden vanda sig till bankens
klagomalsansvarige. Omstandigheterna utreds skyndsamt och
aterkoppling till kunden sker i regel inom 14 dagar. Narmare
anvisningar om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och hur
Northmill hanterar klagomal finns pa northmill.com/se. Dar finns
ocksé kontaktuppgifter till den klagomalsansvarige.

23. Tillamplig lag och tvistelosning

Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.
Tvist med anledning av avtalsférhallandet mellan Northmill och
kunden ska avgodras av svensk allméan domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans. Northmill har alternativt ratt att
vacka talan vid behdrig domstol i det land dar kunden har sin
hemvist eller har tillgangar.



