Produktvillkor for Northmill
Kreditkort 2020-10-19

1. Inledning Dessa produktvillkor galler fér Northmill Kreditkort
(“kortet”) och ar en del av avtalet mellan Northmill Bank AB
(“Northmill” eller “banken”) och innehavaren av kortet (“kunden”).
Avtalet bestar aven av en individuell del och av allmanna villkor for
Northmill.

Kortet &r ett MasterCard kreditkort med en dartill kopplad réatt for
kunden att i enlighet med avtalsvillkoren fortidpande utnyttja ett
kreditutrymme upp till en av banken vid varje tid beviljad kreditgrans
(“kontokredit”). Kortet kan anvandas for betalningar och for
kontantuttag férutsatt att beloppet ryms inom outnyttjat
kreditutrymme.

Kortbetalningar, kontantuttag, aterbetalningar, réntor, avgifter,
aterbaringar m.m. noteras pa ett till kortet hérande digitalt konto som
administreras av banken och som ar tillgangligt for kunden (“kontot”)
via inloggning pa Mina Sidor pa Northmill.com/se och i Northmills App.
Det ar inte mojligt att satta in pengar pa kontot. Det &r heller inte mojligt
att gora betalningar eller andra transaktioner direkt pa kontot, utan det
ar endast mojligt genom att anvanda kortet med utnyttjande av
kreditutrymmet.

Northmill ar kreditgivare och leverantér av de betaltjanster som ingar i
kortet. Northmill har tillstand enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse att bedriva bankrérelse och det tillstandet ger
Northmill ratt att bl a tillhandahalla betaltjanster och att lamna krediter.

Kortet administreras av Crosskey Banking Solutions Ltd, org.nr.
1906672-0, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Finland pa uppdrag
av Northmill.

2. Ansdkan och ingaende av avtal Kortet riktar sig till konsumenter
som har fyllt 20 ar och som &r bosatta i Sverige. Ansdkan om kortet
gors online med identifikation genom svenskt Bank-ID i enlighet med
instruktionerna pa Northmill.com/se eller i Northmill Banks App.

Northmill kontrollerar ansdkan, inhamtar kreditupplysningar och gér en
kreditprévning i enlighet med vad som anges i de allménna villkoren
for Northmill.

Om Northmill beviljar ansékan erbjuds kunden att inga avtal pa villkor
som gors tillgangliga for kunden genom inloggning pa Mina Sidor och i
Northmill App. Northmill skickar aven ett brev till kunden med ett
fysiskt kort och ett separat brev med PIN-kod for kortet till kundens
folkbokféringsadress i Sverige.

Avtal ingas genom att kunden accepterar Northmills erbjudande. Det
sker genom att kunden anvander sitt kort for att i enlighet med vad som
anges i dessa produktvillkor géra en betalning eller ett kontantuttag.
Erbjudandet galler i 30 dagar fran dagen for det brev som medféljer
kortet.

Om kunden inte accepterar erbjudandet ska kunden klippa sénder sitt
kort och se till att varken kortuppgifterna eller PIN-koden kommer i
oratta hander.

3. Definitioner

autentisering: ett férfarande dar kundens personliga
behdrighetsfunktioner anvands och genom vilket en
betaltjanstleverantdr kan kontrollera kundens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet

betalningsorder: order fran kunden till Northmill att en transaktion ska
genomforas

forsaljningsstalle: fysisk eller juridisk person som &r ansluten till
MasterCards betalningssystem och som tillhandahaller varor
och/eller tjanster mot betalning med kortet

kort: fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller fiktivt kortnummer som
av sakerhetsskal ersatter det fysiska kortets kortnummer som gor
det magjligt att genomféra en transaktion

mobil enhet: mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik

obehorig transaktion: en transaktion som genomférs utan
samtycke fran kunden

personliga behorighetsfunktioner: personligt anpassade
funktioner som betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller godtar
for autentiseringsandamal, t ex anvandning av personlig kod,
Mobilt BanklD eller Iasare av biometrisk information sdsom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisskanning

personlig kod: avser en personlig funktion som kunden anvander
for att styrka sin behérighet att genomféra en transaktion, t ex
PIN-kod, SMS-kod, MasterCard SecureCode och lésenord

stark kundautentisering: elektronisk identifiering av kunden dar
det anvands ett férfarande som grundar sig pa minst tva (2) av
foljande tre (3) alternativ som ar fristdende fran varandra;

- nagot bara kunden vet (t ex personlig kod)

- nagot som bara kunden har (t ex kort)

- en unik egenskap hos kunden (t ex fingeravtryck)

transaktion: betalning eller kontantuttag med kortet eller retur av
medel till kontot via kortet

uttagsautomat: en obemannad terminal som méjliggér for kunden

att sjalv ta ut kontanter och/eller kontoutdrag genom att gora kortets
detaljer tillgangliga fér avlasning och genom att folja de anvisningar
som anges i den tekniska I6sningen



4. Kreditgrans Kunden anstker om en kreditgrans om 50 000
kronor. Northmill anger i erbjudandet till kunden om att inga avtal
vilken kreditgrans som beviljats. Om kunden accepterar att inga
avtal géller den i erbjudandet angivna kreditgréansen fran och med
ingaendet av avtalet.

Northmill har ratt att nar som helst och med omedelbar verkan
sanka kreditgransen. Northmill meddelar snarast kunden eventuellt
beslut om sankt kreditgrans och upplyser &ven om skalen for
sankningen, savida inte lagligt hinder mot att lAmna sadana
upplysningar foreligger.

5. Overtrassering Kunden &tar sig att inte anvénda kortet eller
kontot pa ett sadant séatt att kreditgransen 6verskrids. Det ar alltsa
inte tillatet for kunden att Gvertrassera sitt konto.

Om kreditgransen anda dverskrids aligger det kunden att
omedelbart amortera det belopp som kravs for att det utnyttjade
kreditutrymmet hogst ska motsvara kreditgransen.

Northmill pafér en dvertrasseringsavgift vid eventuell
Overtrassering enligt prislista.

6. Inget 6verskott Kunden atar sig att inte anvanda kortet eller
kontot pa ett sddant satt att kunden far ett tilgodohavande hos
banken. Kunden far darfor inte betala ett hogre belopp till banken
for insattning pa kontot &n dess utestadende skuld. Kunden far i
samband med returer av varor eller tjanster tillata att tredje man
krediterar tidigare debiterat belopp via kortet, men endast under
forutsattning att inget tillgodohavande pa kontot uppstar.

Om ett tillgodohavande likval uppstar pa kontot har Northmill ratt att
omedelbart betala ut detta till kunden. Kunden har inte rétt till ranta
pa tillgodohavandet.

7. Utnyttjande av kontokrediten Kunden kan utnyttja kontokrediten
sa snart kunden har mottagit kortet och godkéant avtalsvillkoren genom
att anvanda kortet. Kunden kan darefter fortldpande utnyttja
kontokrediten sa lange kreditgransen inte dverskrids. Nar kunden
amorterar den kapitalskuld som uppstar vid utnyttjande av
kontokrediten 6kar det tillgangliga kreditutrymmet och kan pa nytt
utnyttjas av kunden.

8. Anvandning av kortet Kortet kan anvandas av kunden i miljéer dar
det kravs att kortet ar fysiskt narvarande eller genom en applikation i
en mobil enhet i vilken kortuppgifterna har lagts in. Betalning med kort
som har en kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter genomfors genom att kortet eller den fysiska
enheten halls mot en kortterminal for kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvéandas i sammanhang dar kortet inte behdver vara fysiskt
narvarande t ex vid handel via telefon eller online.

Kortet ar utrustat med en mgjlighet att anvanda kontaktlés betalning.
Det finns en speciell symbol pa kortet som indikerar tjansten. Tjansten
ar automatiskt ansluten. For att tjansten ska kunna utféras kravs att
kortterminalen dér kdpet ska genomforas har tjiansten aktiv. Betalning
genomfdrs genom att kunden haller kortet mot kortterminalen. Kép
med kontaktls betalning ar tillatet upp till en viss bestamd
beloppsgréns, som banken informerar om pa Northmill.com/se.
Kortterminalen kommer att fraga efter PIN-kod om képet ar hogre én
géllande kopgrans eller om sarskilda sékerhetsskal foreligger aven vid
lagre an angivet belopp.

Vid betalning som ej &r kontaktlés med kort och vid kontantuttag ska
kortet uppvisas. Vid e-handel, handel per telefon, postorder m.m. ska
kortets nummer, giltighetstid, CVC/CVV-kod och kundens namn och
adress uppges. Vid betalning vid fysiska forsaljningsstallen godkanns
betalningen genom att kunden anger PIN-kod eller skriver sin
namnteckning. Kontantuttag vid forsaljningsstéllen ar mojligt endast pa
de forsaljningsstallen som erbjuder tjansten och kontanter kan tas ut
vid forséaljningsstalle endast i samband med kortkdp. Korttransaktion
som bestar av kdp och kontantuttag godkanns med PIN-kod.
Forsaljningsstallet kan vélja att uppbara en avgift for kontantuttag.
Kunden ska pa begéran fran forsaljningsstalle eller bank uppvisa
godkand legitimation.

Da betalning genomfors via telefon, internet, postorder eller pa annat
satt nar kunden inte ar fysiskt narvarande vid forséljningsstallet sker
godkannande genom att kunden lamnar de ovannamnda uppgifterna till
forsaljningsstallet och 1amnar sitt medgivande till att belastning av
kontot sker. For att en transaktion ska kunna genomféras maste kunden
uppge information enligt vad som anges i punkt 21 nedan om
godkannande till att genomfdra en transaktion respektive aterkallelse av
en betalningsorder. Kunden ska kunna identifiera sig. Kunden ska
behalla kvitto och kdpnota tills uttaget respektive kopet bekréftats pa
kontoutdrag/faktura.

9. Betalningar Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster
i Sverige och utomlands hos de aktdrer som accepterar kortet. | vissa
fall kravs att kortet fysiskt anvands (t ex vid betalning i kortterminaler),
medan det i andra fall ar kortnumret och 6vriga uppgifter som praglats
pa kortet som anvands (t ex vid internetbetalningar).

Kortet kan i vissa fall anvandas for betalningar till kunden, t ex da
kunden lamnar tillbaka kdpta varor och far kdpeskillingen i retur.
Kundens skuld till banken minskas i dessa fall med ett belopp
motsvarande vad som aterbetalas till kunden. Det aligger kunden
att se till att betalningar av detta slag inte sker med hdgre belopp
an den aktuella skulden, se aven punkt 6 ovan.

Vid internetbetalningar rekommenderas kunden att anvanda.
MasterCard SecureCode. Kunden rekommenderas att anvanda
kortet for betalning av inkdp éver internet endast pa sadana
forsaljningsstallen som &r anslutna till tjansten MasterCard
SecureCode eller som kunden annars vet ar trygga. Kortet ar
forberett for tjansten MasterCard SecureCode. | samband med
inkdp Over internet identifierar tjidnsten bada parterna vid en
korttransaktion: kunden och natbutiken. Identifiering kravs alltid vid
inkdp i natbutiker som anslutit sig till tjansten MasterCard
SecureCode. Dessa natbutiker har en MasterCard
SecureCode-symbol pa sin webbsida.

10. Kontantuttag Kortet kan anvandas for kontantuttag i
uttagsautomater och hos banker med kontanthantering i Sverige
och utomlands som accepterar kortet.

11. Beloppsbegréansningar Av sékerhetsskal tillampas
beloppsbegransningar vid betalningar och kontantuttag med kortet.
De innebar att endast ett visst hdgsta belopp kan betalas respektive
tas ut kontant per gang och/eller under en viss tidsperiod.
Beloppsgranserna kan variera beroende pa var (t ex i vilket land
eller i vilken miljé), nar (t ex vilken veckodag eller vilken tidpunkt pa
dygnet) och hur (t ex vid avvikelser fran normal anvéndning) kortet
anvands.



Det ar inte mgjligt for Northmill att férhindra att kunden 6verskrider
beloppsgréanserna i de fall det inte gar att gora téackningskontroll
(auktorisation) da kortet anvands, exempelvis vid anvandning av
kortet i omraden eller miljder som saknar digital uppkoppling.

Om en beloppsgrans 6verskrids kan Northmill neka transaktionen.
Kunden kan sjélv andra inkdps-, uttags- och internetkdpgrénserna
via bankens digitala tjanster eller genom att kontakta kundtjanst.

Kunden far inte kringga forsaljningsstallets beloppsgrans genom
att godkanna flera korttransaktioner for samma inkdp.

12. Regionbegriansningar Kunden kan sjalv begransa i vilka
regioner kortet kan anvandas via Northmills digitala tjanster eller
genom att kontakta kundtjanst.

Regionbegransningen galler inte for (i) inkdp 6ver internet, (ii)
aterkommande betalningar, (iii) transaktioner som inte auktoriseras
eller (iv) transaktioner dar informationen om ursprungsland saknas
eller ar felaktig. | nu ndmnda fall avslas inte transaktionen av
regionbegransningen aven om den ar aktiverad.

13. Andra sakerhetsatgarder Vid misstanke om obehdrig
anvandning av kortet eller att kunden eller tredje man utsatts for
eller riskerar att utsattas for bedragerier eller annan brottslighet kan
Northmill komma att kontakta kunden pa det satt som banken
beddmer lampligt, t ex via telefonsamtal eller sms. Northmill kan i
sadana fall efterfraga information om huruvida kunden gjort en viss
transaktion med kortet eller ej och stélla andra kontrollfragor.
Northmill efterfragar aldrig uppgifter om CVC/CVV-kod, PIN-kod
eller liknande.

Generell information om kortsékerhet och kortincidenter kan ocksa
ldmnas i Northmill Banks App eller via Northmill.com/se. Kunden atar
sig att ta del av sadan information.

14. Otillaten anvandning Kortet &r strikt personligt och kunden far
inte lata nagon annan, ej heller familjiemedlemmar, anvénda kortet.
Extrakort utfardas ej.

Kortet far inte anvandas for betalning av varor och tjanster som inte
lagligen far omséattas eller for att pa annat satt finansiera brottslig
verksamhet.

Kortet far heller inte anvandas for betalning av insatser i spel om
pengar eller andra vinster med varde i pengar oavsett om spelen i
fraga ar lagliga eller €j.

Vid otillaten anvandning av kortet enligt ovan har Northmill ratt att
sparra kortet med omedelbar verkan och séga upp avtalet.

Harutéver géller det som anges om otillaten anvandning m.m. i de
allmanna villkoren.

15. Spérrning av kort pa bankens initiativ Northmill har ratt att med
omedelbar verkan sparra anvandningen av kortet och att sparra ratten
att nyttja kontokrediten om en eller flera av féljande omstandigheter
foreligger:

1. risk for att kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kortet,

3. en vasentlig 6kad risk for att kunden eventuellt inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar, eller

4. avtalet har upphort att galla.

Northmill informerar kunden skriftligen eller via bankens digitala
tjanster om sadan sparr, savida banken inte ar forhindrad att lamna
sadan information av sakerhetsskal eller enligt lag eller annan
forfattning. Northmill haver spéarren eller ersatter kortet sa snart skal
for sparr inte langre foreligger.

16. Giltighetstid och nytt kort Kortets giltighetstid ar begransad till
sista dagen i den manad som finns angiven pa kortet. Northmill skickar
automatiskt ett nytt kort till kunden fore giltighetstidens utgang. Vid
mottagande det nya kortet ska kunden omedelbart makulera det gamla
kortet genom att klippa det itu.

Om kortet forstorts, forkommit eller inte fungerar skickar Northmill pa
kundens begaran ett nytt kort. Vid mottagande det nya kortet ska
kunden omedelbart makulera det gamla kortet genom att klippa det
itu.

17. Hantering av kort och kortuppgifter Kunden ska vid mottagande
av kortet omedelbart skriva sin namnteckning pa kortets baksida och
klippa sénder eventuellt tidigare erhallet kort. Kortet och
kortuppgifterna &r personliga och kunden far under inga
omsténdigheter lata nagon annan anvanda dem. Férbudet mot att lata
nagon annan anvanda kortet galler aven i forhallande till
familiemedlemmar och andra narstaende.

Kunden ska vidta erforderliga atgarder for att forhindra att kortet
anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. | miljéer dar stoldrisken ar stor ska
kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Exempel pa sadana miljoer ar
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstréander,
marknader och arbetsplatser samt dven bostad som ldmnas olast eller
med 6ppet fonster. Vid inbrott i bostad ska det kontrolleras att kortet
inte stulits.

Om kortuppgifter har lagrats pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, m.m.) maste kunden halla god kontroll och
uppsikt dver enheten. Kunden maste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten. Om kunden lagrar kortuppgifterna i en tjanst for
kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar kunden for
att ingen annan har méjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kunden halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kunden maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten. Om kunden lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall, till exempel musik eller spel,
ansvarar kunden for att ingen annan har méjlighet att anvénda de
lagrade kortuppgifterna.

Kunden ska heller inte lata sig manipuleras att lamna ifran sig
kortet eller en mobil enhet dar kortet finns lagrat till obehdriga.



Kunden ar skyldig att tillse att det finns tillrackligt med aterstaende
kreditutrymme fér de transaktioner som ska belasta kontot samt
tillse att kop/kreditgrans inte 6verskrids vid genomférande av
transaktioner.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Northmills férsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

18. Atgérder for att minska risken fér behérighetsmissbruk
Kunden ar skyldig att:

1. omedelbart forstdra kuvert och kodlapp sedan kunden tagit del
av PIN-koden,

2. om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller den
personliga behdrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID), tillse att
denna inte har ndgot samband med kundens personnummer,
telefonnummer eller annat nummer som utomstaende kan koppla
till kunden,

3. inte avsldja en personlig kod fér nagon,

4. inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

5. inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om
en personlig kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans
med kortet,

6. andra personlig kod omedelbart vid misstanke om att nagon
obehérig fatt kAnnedom om koden, samt

7. om den personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad pa en mobil enhet (t ex mobiltelefon, klocka, armband,
m.m.) halla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kunden maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten. Om enheten
kommer bort eller om det kan missténkas att nagon obehérig fatt
tillgang till denna ska den personliga behorighetsfunktionen
omedelbart sparras.

19. Sparranmalan fran kunden Kunden ska gora sparranmalan
snarast efter upptackt av férlust av kortet eller vid misstanke om att
nagon obehdrig fatt kAnnedom om en personlig kod, eller att
kortet/kortuppgifter utnyttjas obehérigt. Om kortet finns lagrat pa en
mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstéankas
att nagon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras.
Sparranmalan kan goras dygnet runt pa telefon +46 770 33 93 33.
Sparranmalan ar avgiftsfri.

20. Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster m.m.

| de fall kunden bestaller varor och tjénster hos forsaljningsstalle, med
angivande av kort som betalningsmedel, har kunden skyldighet att
informera sig om forsaljningsstallets villkor for bestallning och
avbestallning av sadana varor eller tjanster. Kunden har
betalningsansvar for avgift till forsaljningsstéllet for sadan bestélld men
inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
forsaljningsstallets villkor.

Respektive forsaljningsstalle ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i
varje land gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot
forsaljningsstallet i forsta hand. Vid kreditkop far dock kunden i

enlighet med 29 § konsumentkreditlagen framstalla samma
invandningar mot Northmill som mot férsaljningsstallet.

Northmill ansvarar inte for nagon verksamhet som bedrivs av tredje
man, sdsom abonnemangs- eller prova pa-erbjudande, som kunden
bestallt eller kopt. Det ar kundens ansvar att i dessa fall kontakta tredje
man for att avsluta abonnemanget eller tjansten.

21. Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder Kunden ger sitt godkédnnande till
att genomféra en transaktion genom att gora tillgangligt det egna
kortets detaljer for ett forsaljningsstélle, ett bankkontor eller i en
uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare,
genom att I1amna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa
ar tillampligt CVV2/CVC2-kod) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt
som erbjuds i olika miljder beroende pa den tekniska utvecklingen, t ex
digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutover att en transaktion godkanns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom angivande av personlig kod eller
Mobilt BankID eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges
i ett forsaljningsstalles, ett bankkontors eller en uttagsautomats
tekniska I6sning fér genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kunden lamnat sitt
godkannande till transaktionen. Dock kan kunden enligt de villkor och
inom den tid som kunden avtalat om med férsaljningsstallet vanda sig
till férsaljningsstallet vad galler annu inte genomford enstaka eller en
serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder
till dessa.

Northmill far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om kunden har godkant det exakta beloppet som ska
reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra. Kunden kan
efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kunden vid bestéllning av
tjansten eller i avtal med forsaljningsstallet blivit informerad harom och
godkant detta.

22. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och maximal
genomforandetid Efter det att forsaljningsstallet av kunden mottagit
en betalningsorder om kdp eller uttag, 6verfors den till Northmill inom
de tidsramar som faststalls i avtal mellan forsaljningsstéallet och
forsaljningsstallets bank. Efter det att Northmill mottagit
betalningsordern fran forsaljningsstallets bank belastar Northmill kontot
med kop- respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kunden lamnat betalningsordern till
forsaljningsstallet. Om 6verféringen av betalningsordern till Northmill
sker inom de tidsramar som faststallts i avtal mellan ett
forsaljningstélle och en bank inom EES tar det som langst fyra
bankdagar att genomféra en transaktion. Om férsaljningstallets bank
finns utanfér EU/EES kan genomférandetiden vara &nnu langre. Vid en
retur staller Northmill returbeloppet till kundens férfogande genom
okning av kreditutrymmet med motsvarande belopp snarast efter det
att forsaljningsstallets bank éverfort returen till Northmill.

23. Northmills ansvar fér genomférande av betalningar Om
kunden har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges i
punkt 21 ovan svarar Northmill for att transaktionen genomférs.
Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister férorsakats av Northmill, &r Northmill
ansvarigt gentemot kunden. | forekommande fall ska Northmill pa



lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till
kunden och aterstalla kontots stéllning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade
agt rum. Northmill ar ansvarigt gentemot kunden for eventuella
avgifter som Northmill har férorsakat och for eventuell ranta som
kunden ska erlagga till foljd av att transaktionen inte genomférts
eller genomférts bristfalligt.

24. Aterbetalning av transaktion Kunden har rétt till
aterbetalning fran Northmill av en redan godkénd och genomférd
transaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i detta avtal och andra relevanta omstandigheter.

Pa Northmills begéran ska kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den referensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska géras
inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Northmill ska inom tio (10) bankdagar fran mottagandet av
begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.

Denna punkt 24 géller inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hr hemma utanfér EES.

25. Information om transaktioner Northmill Iamnar/gor tillganglig
information till kunden om enskilda transaktioner minst en gang i
manaden i samband med avisering om betalning. Om kunden har
tillgang till tiansten Mina Sidor ldmnas informationen aven dar.

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda transaktioner som gors tillganglig fér kunden. Har
kunden inte erhallit ovanstaende information trots att transaktioner
skett under foregaende period ska kunden kontakta Northmill. Om
kunden sarskilt begar det skickas information om transaktioner per
post.

26. Reklamation Kunden ska snarast mojligt ta del av och granska
den information om genomférda transaktioner som gors tillganglig
for kunden av Northmill pa det satt som parterna kommit dverens
om. Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att kunden far
kannedom om obehdriga eller felaktigt utférda transaktioner, och
senast tretton (13) manader efter debiteringsdagen, underréatta
Northmill harom och begara rattelse (“reklamation”).

Kunden atar sig att vid reklamation 1amna de uppgifter som ar
tillgangliga fér kunden och som Northmill beh&ver for sin utredning.
Northmill kan komma att begara att kunden férser banken med en
kopia av polisanmalan vid reklamation av obehdrig transaktion.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet ska riktas mot

saljforetaget. Vid kreditkop far kunden framstalla samma invandning
mot Northmill som mot séljféretaget.

En transaktion som genomforts trots att gallande kreditgrans darmed

Overskridits ska inte anses som en felaktigt genomférd transaktion
eller som en icke godkand eller obehérig transaktion.

27. Ansvar vid obehdriga transaktioner Om det har genomforts en
obehdrig transaktion ska Northmill, efter underréattelse fran kunden,
aterbetala beloppet till kunden, om inte annat féljer nedan under denna
punkt 27.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kunden inte har skyddat sin personliga behdrighetsfunktion ska kunden
sta for hogst 400 kronor.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kunden har asidosatt sin skyldighet att skydda sin personliga
behdrighetsfunktion genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela
beloppet, dock hogst 12 000 kronor per kort och reklamation. Har
kunden handlat sarskilt klandervart ska kunden sta for hela forlusten
oavsett belopp.

Kunden ansvarar for hela beloppet om kunden inte underrattar
Northmill s& snart det kan ske efter att ha fatt vetskap om den
obehdriga transaktionen. Detsamma géller om Northmill har [amnat
kunden information om transaktionen och kunden inte underréattar
Northmill inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat
kontot.

Kunden ansvarar inte fér nagot belopp som har belastats kontot till foljd
av att kortet har anvants efter det att kunden anmalt att kortet ska
sparras. Detta galler dock inte om kunden genom svikligt handlande
har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kunden ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot i de
fall stark kundautentisering inte har anvants nar den obehdériga
transaktionen initierades. Detta galler dock inte om kunden genom
svikligt férfarande har bidragit till den obehdériga transaktionen.

| vissa fall kan Northmill ha ratt till en foérlangd utredningstid och
Northmill &r da skyldig att underratta Finansinspektionen. Det galler
nar Northmill har anledning att misstanka att kunden genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

| de fall Northmill har betalat tillbaka ett belopp till kunden och
Northmill darefter faststéller att transaktionen inte var obehdrig eller
kunden inte hade réatt att aterfa hela beloppet ar kunden
aterbetalningsskyldig. Northmill har da ratt att debitera kundens
konto det aktuella beloppet.

28. Rénta och avgifter Kunden ska betala ranta till Northmill pa vid var
tid utestaende kapitalbelopp enligt den réntesats som anges i den
individuella delen av avtalet eller enligt den andrade rantesats som
foljer av nastfoljande stycke, dock ej for rantefri period enligt vad som
anges nedan. Det utestaende kapitalbeloppet beréknas dagligen som
faktiskt utnyttjad kredit, dvs. samtliga pa kundens konto i enlighet med
avtalet bokférda debiteringar, inklusive kapitaliserade rantor och
avgifter, minus gjorda betalningar. Upplupen ranta kapitaliseras
manadsvis vid avisering den 11:e dagen i manaden. Avgifter forfaller till
betalning nar den tjanst, atgard eller héandelse som avgiften avser har
utforts eller intraffat eller vid utgangen av den period som avgiften ar
hanforlig till. Avgifter kapitaliseras nar de forfaller till betalning.

Northmill har ratt att &ndra den réntesats som anges i den individuella
delen av avtalet. Andring av rantesatsen till kundens nackdel far dock
endast ske i den utstrackning som motiveras av kreditpolitiska beslut,



andrade upplaningskostnader fér Northmill och andra
kostnadsforandringar som Northmill inte skaligen kunde forutse nar
avtalet ingicks. Northmill &r skyldig att tilldmpa detta avtalsvillkor om
ranteadndring pa samma satt till kundens forman som till kundens
nackdel. Andrad rantesats meddelas senast 14 dagar innan
andringen trader i kraft pa Mina Sidor och aviseras kunden via e-post
eller sms. Vid andring av rantesatsen beraknas rantan efter den nya
rantesatsen fran den dag som andringen tréder i kraft.

Perioden fran och med att en skuld till Northmill uppkommit till foljd av
ett kop med kortet till dess att skulden forfaller till betalning enligt
punkt 30 nedan ar rantefri. For skuld till Northmill som uppkommit till
foljd av ett uttag med kortet galler ingen réantefri period.

Kunden ska ersatta Northmill fér de kostnader som banken har med
anledning av kortet och/eller kontokrediten genom att betala de
avgifter som anges i nedanstaende prislista. | den framgar dven om
kostnaderna ska ersattas genom betalning av en engangsavgift eller
genom betalning av manads-, kvartals- eller arsavgifter. Om
Northmills kostnader 6kar har Northmill ratt att hoja avgifterna,
inklusive avgifter som tidigare varit noll. Oavsett om Northmill hojer,
sanker eller later en avgift vara oféréandrad far avgiften hogst
motsvara Northmills kostnader. Andrade avgifter meddelas pa Mina
Sidor och aviseras kunden via e-post eller sms innan de trader i
kraft.

Om kunden bestaller sddana valfria tillaggstjanster som Northmill
fran tid till annan kan komma att erbjuda ska kunden betala de
avgifter for dessa tjanster som vid var tid framgar av prislista pa
Northmill.com/se eller i Northmill App.

29. Vaxlingskurser Transaktioner i annan valuta &n svenska kronor
vaxlas till svenska kronor och vid véxling galler den
referensvaxelkurs som bestams av MasterCard for detta &ndamal
och som galler den dag transaktionen kommer MasterCard
tillhanda.

Northmill meddelar kunden referensvaxelkursen for en enskild
transaktion pa dennes begaran. Kunden star for eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
MasterCard tillhanda. Detta galler &ven kdp och returer i Sverige i
annan valuta &n svenska kronor.

Kunden kan av forséljningsstallet eller vid kontantuttag ges
maojlighet att godkanna en transaktion, som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kunden ar da medveten om att det godkénda
beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokféras
pa kontot, att Northmill inte har nagon k&nnedom om eller svarar
for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den
vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Northmill skulle tillampa fér samma transaktion.

30. Betalning Kunden kan valja mellan att betala den skuld som
uppkommer vid nyttjande av kontokrediten pa en gang eller genom
manadsvisa avbetalningar.

Betalas inte hela skulden pa en gang ska skulden pa kontot aterbetalas
manadsvis med ett belopp som motsvarar minst tre (3) procent av
skulden vid avisering, dock lagst 150 kronor. Om hela skulden
understiger 300 kronor aviseras i stéllet hela beloppet, vilket ocksa ska
betalas.

Betalningen ska ske i svenska kronor till av Northmill angivet
bankgironummer. Beloppet ska vara Northmill tillhanda senast pa

forfallodagen. For att sakerstalla detta rekommenderas kunden att
betala minst tre bankdagar fore forfallodagen. Betalning ska ske via
bankgiro med OCR-nummer. Det ar méjligt att nar som helst i
genomfora extra betalningar med samma OCR och samma
bankgironummer som vid forsta betalningen.

31. Pafoljder vid dréjsmal med betalning Vid drojsmal med en
betalning enligt punkt 30 ovan eller med en annan betalning som
kunden ar skyldig att erlagga enligt avtalet ska kunden betala
dréjsmalsranta pa det till betalning forfallna beloppet fran forfallodagen
till dess full betalning sker.

Sa lange hela krediten inte har forfallit till betalning beraknas
dréjsmalsrantan efter samma nominella arsranta som annars galler for
krediten. Fran och med den dag som hela krediten har forfallit till
betalning utgar drojsmalsranta i stallet med 24 procent per ar i nominell
arsranta.

Om kunden &r i drojsmal med betalning enligt punkt 30 ovan eller med
en annan betalning som kunden &r skyldig att erlagga enligt avtalet
och hela krediten sags upp till betalning har Northmill aven ratt att
paféra kunden en férseningsavgift om 190 kronor.

Northmill har vidare ratt till ersattning av kunden for skriftlig
betalningspaminnelse med 60 kronor och for kravbrev enligt 5 §
inkassolagen med 180 kronor.

Om betalning inte erlaggs trots paminnelse och inkassokrav kan
Northmill, eller inkassobolag till vilket Northmill dverlamnar sitt krav for
indrivning, komma att ansdka om betalningsférelaggande mot kunden
hos kronofogdemyndigheten, varvid krav pa lagstadgad erséattning
tillkommer. Vid tvist i domstol kan rattegangskostnader tillkomma.

Dréjsmal med betalningen kan medfora att Northmill sénker
kreditgransen och/eller sager upp krediten till betalning i fortid.

Drojsmal med betalningen kan aven leda till att kunden gar miste om
framtida réantesankningar eller rabatter som Northmill annars skulle ha
lamnat.

Drojsmal med betalningen kan ocksa férsamra kundens
kreditvardighet och medftra svarigheter for kunden att fa kredit i
framtiden eller medfora att kredit endast kan tas pa for kunden
mindre férmanliga villkor. Det kan i sin tur leda till att kunden hamnar
i betalningssvarigheter eller annars far en anstrangd ekonomi.

32. Avtalstid Avtalet galler tills vidare.

33. Angerratt Kunden har rétt att frantrada avtalet inom 14 dagar
fran den dag avtalet om Northmill Kreditkort ingicks mellan Northmill
och kunden. Om sadan dokumentation av avtalet som avsesi 14 §
konsumentkreditlagen inte kommit kunden tillhanda vid ingaendet av
avtalet raknas fristen om 14 dagar i stallet fran den dag som sadan
dokumentation kom kunden tillhanda. Kunden frantrader avtalet
genom att sanda eller Iamna ett meddelande om detta till Northmill.
Det kan t ex ske genom brev eller e-post eller per telefon till
Northmills kundtjanst.

Om kunden utdvar sin ratt att frntrada avtalet ska kunden snarast
och senast 30 dagar fran den dag da kunden sande eller [Amnade
sitt meddelande till Northmill betala tillbaka utestaende kredit med
tillagg for eventuell upplupen ranta. Ranta ska utga fran och med
den dag da kunden fick tillgang till respektive kreditbelopp till och
med den dag da krediten aterbetalas, med undantag fér de dagar



som ar rantefria. Det rantebelopp som kunden vid utévande av sin
ratt att frantrada avtalet ska betala per dag beror pa hur kunden har
utnyttjat kortet. Vad som sagt ovan i denna punkt 33 om angerratt
galler inte for individuella kop av varor eller tjanster med kortet.
Kunden rekommenderas att vanda sig till respektive séljare for att fa
information om eventuell angerrétt vid kop av varor och tjanster.

34. Uppséagning Part far nar som helst sédga upp detta avtal till
upphdérande utan att behéva ange nagot skal for uppséagningen.

Vid uppséagning fran kundens sida galler ingen uppséagningstid och
vid uppséagning fran Northmills sida géller tva manaders
uppsagningstid.

Part far vidare hava avtalet med omedelbar verkan om den andra
parten har gjort sig skyldig till grovt avtalsbrott.

Om kunden forsatts i konkurs, om férvaltare férordnas fér kunden
enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken eller om kunden avlider, har
kunden eller dess dddsbo inte darefter ratt att anvanda kortet for
nya betalningar eller kontantuttag.

Nar avtalet upphdr pa grund av uppsagning eller av annan
anledning, upphodr samtidigt ratten att anvanda kortet for nya
betalningar och kontantuttag. Kunden ar skyldig att tillse att kortet
omedelbart makuleras och pa begaran atersands till Northmill i
ituklippt skick.

Har avtalet sagts upp géller avtalsvillkoren i tillampliga delar sa
lange skuld kvarstar pa kontot. Detta innebar bl.a. att kunden eller
dess dodsbo ar betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfors innan avtalet sagts upp, men som bokférs pa kontot
forst efter avtalet upphérande, som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphort.

35. Aterbetalning av kontokrediten pa uppmaning Oavsett om
Northmill sagt upp avtalet eller €], &r kunden skyldig att pa Northmills
uppmaning omgaende aterbetala hela kontokrediten. Northmill har
ratt att nar som helst och utan att ange skal uppmana kunden att
omgaende aterbetala hela kontokrediten. Avtalet fortsatter i sadant
fall att gélla, men kreditgransen &r noll och kortet kan under
aterstaende avtalstid inte anvandas for nya betalningar eller
kontantuttag. Daremot kan kortet under aterstaende avtalstid
anvandas for mottagande av betalning vid returer av varor och
tjanster forutsatt att ett tillgodohavande inte uppstar.

36. Andringar av avtalsvillkor Northmill har rétt att &ndra innehallet
i de avtalsdokument som utgor avtalet om sa krévs pa grund av
tvingande krav i lagar och andra forfattningar eller pa grund av
myndighetsbeslut. Northmill far &ven genomféra andringar i de
avtalsdokument som utgdr avtalet i andra fall forutsatt att det finns

sakliga skal fér andringarna och andringarna inte ar oskaliga enligt
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallande. Exempel
pa sakliga skal fér andringar av villkoren ar teknikutveckling,
organisationsférandringar och intresset av att undvika merkostnader
och férsvarande komplexitet som kan uppsta om villkoren skiljer sig
at for olika kunder beroende pa nar de ingatt avtal med Northmill.

Northmill maste informera kunden om &ndringar av villkoren i de
avtalsdokument som utgor avtalet senast tva (2) manader innan de
ar avsedda att tréda i kraft. Sadan information far lamnas via brev,
e-post, sms, Mina sidor eller p4 Northmill.com/se. Om kunden innan
de aviserade andringarna tratt i kraft sdger upp avtalet till
upphoérande eller meddelar Northmill att kunden inte accepterar
andringarna fortsatter den befintliga versionen av avtalsdokumentet
att galla. Om kunden inte utnyttjar mojligheten till uppségning eller till
att motsatta sig andringar fore den dag da de andrade villkoren har
foreslagits trada i kraft anses kunden ha godkéant de andrade
villkoren. Den nya versionen av det berérda avtalsdokumentet géller
i sa fall fran och med det datum som Northmill i informationen till
kunden angett att andringarna trader i kraft.

Northmill har utan att iaktta ovan i denna punkt 36 angiven tidsfrist
ratt att omedelbart tilldmpa andrade valutakurser som grundas pa
MasterCards referensvalutakurs och ratt att andra den rantesats
efter vilken ranta pa kontokrediten beraknas om banken underrattar
kunden om ranteandringen innan den trader i kraft.
Forutsattningarna for att Northmill ska ha ratt att andra réntesatsen
framgar av punkt 28 ovan.

37. Prislista

Administrativ avgift: 39 kr per manad

Arsavgift: 0 kr

Uttagsavgift bankomat: 3 %, dock lagst 35 kr
Valutavaxlingsavgift: 0 kr

Valutavéxlingspaslag: 1,5 %

Nytt kort (trasigt/slitet/stulet/borttappat/blockerat kort): 69 kr
Kortférnyelse (utganget kort): 0 kr

Bestalla PIN-kod: 20 kr

Overtrasseringsavgift: 95 kr (vid dvertrassering med 200 kr eller mer)
Forseningsavgift (per forsening): 190 kr

Paminnelsesavgift (per paminnelse): 60 kr

Avgift for inkassokrav (per inkassokrav): 180 kr




