Allmanna licens- och hyresvillkor
(2023-04-19)

1. Inledning

Dessa allméanna licens- och hyres/képvillkor géller for licenser
som en naringsidkare (“kunden”) tecknar hos Northmill Flo AB
(“bolaget”) att nyttja bolagets programvaror och/eller fér kundens
hyra eller kdp av utrustning som bolaget tillhandahaller. Northmill
Flo AB, org. nr. 556665-9339, ar ett svenskt aktiebolag med
adress Regeringsgatan 20, 11153 Stockholm, Sverige, telefon 08-
613 70 20 och mejladress hello-flo@northmill.se. Oppettider till

kundtjénst och support framgar pa northmill.com/se/foretag/.

2. Avtalsdokument

Avtalet bestér av dessa allménna licens- och hyres/kopvillkor

och en individuell del. Av den individuella delen framgar vilken
typ av programvaror som licensen avser, antalet licenser och
licensavgift samt vilken utrustning som kunden hyr eller koper
och kostnaden foér hyran eller képet. Vidare framgar avtalstid
och andra individuellt éverenskomna villkor. Harutéver galler
bolagets vid var tid géllande integritetspolicy och ett separat
personuppgiftsbitradesavtal. Overenskommelser eller utfastelser
som ldmnas muntligen, via e-mejl eller chatt ar inte bindande foér

parterna, sdvida de inte dokumenteras i ett skriftligt tillaggsavtal.

3. Licens pa programvaror

Kunden far en icke-exklusiv rétt att under avtalstiden anvanda de
programvaror som vid var tid omfattas av kundens licens. Varje
licens ger kunden ratt att anvanda programvarorna péa en @ iPad
eller annan hardvaruenhet. Ratten far inte 6verlatas, féorutom vid

av bolaget skriftligen godkand 6verlatelse av avtalet i dess helhet.

4. Hyra eller kép av utrustning

Kunden hyr under avtalstiden eller kdper av bolaget vid avtalets
ingdende utrustning av det slag som framgar av den individuella
delen av avtalet eller senare tillagg bl a i syfte att ta betalt med

anvandning av programvaror som omfattas av kundens licens.

Aganderatten till férhyrd utrustningen tillkommer bolaget.

Det innebar att den inte far dverlatas eller pantsattas samt att
kunden &r skyldig att varda utrustningen, sa att den inte kommer
bort, skadas eller utsatts for mer slitage &n vid normalt bruk.
Aganderatten till kopt utrustning dvergar till kunden nar full

betalning erlagts.
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5. Leverans av utrustning
Bolaget ordnar leverans av utrustningen till kunden. Vanligen
skickas den inom en vecka fran att kunden tecknat inlésenavtal, se

punkt 10. Kunden ska erséatta bolaget for fraktkostnaden.

6. Byte av forhyrd utrustning under avtalstiden

Om férhyrd utrustning inte fungerar pa grund av fabriksfel eller
normalt slitage far kunden pa begéran ersattningsutrustning utan
kostnad. Om utrustningen kommit bort, skadats eller blivit utsliten
i fortid till foljd av annat &n normalt bruk far kunden pé begaran
ersattningsutrustning mot att kunden ersatter bolaget for dess
inkdpskostnad for denna med tillagg om 20 procent. Vid byte

av forhyrd utrustning &r kunden skyldig att pa bolagets begéaran
returnera den utrustning som ska bytas till den adress som bolaget
anvisar. Kunden ska ersatta bolaget for dess fraktkostnader,

férutom vid utbyte felaktig utrustning pa grund av fabriksfel.

7. Aterlamning av férhyrd utrustning vid avtalets upphérande
Vid avtalets upphorande ska kunden omgéende returnera férhyrd
utrustning till den adress som bolaget anvisar. Utrustningen ska
vara val rengjord. Om kunden inte inom 2 veckor fran avtalets
upphoérande har returnerat utrustningen ska kunden erséatta
bolaget for dess kostnad for inkdp av likvardig utrustning med
tillagg om 20 procent. Detsamma galler om utrustning ar skadad
eller utsliten i fortid till foljd av annat &n normalt bruk. Den

eller de fysiska personer som fér kundens rakning ingar avtal
med bolaget, som innefattar dessa allménna licens- och hyres/
képvillkor, gar harmed solidariskt med kunden i borgen for

betalningsskyldigheten gentemot bolaget enligt denna punkt 7.

8. Utbildning och support

Bolaget tillhandahaller utbildning och support enligt vad som vid
var tid framgar av bolagets webbsajt och mot ersattning enligt
bolagets vid var tid géllande prislista. Grundlaggande utbildning

och support under ordinarie 6ppettider ar alltid kostnadsfri.

9. Licensavgift, hyresersattning och kopeskilling m.m.

Kunden ska till bolaget betala licensavgift, hyresersattning och/
eller kdpeskilling enligt vad som anges i avtalets individuella

del eller senare tillagg samt ersatta fraktkostnader och rorliga
avgifter enligt bolagets vid var tid gallande prislista. Licensavgift,
hyreserséattning, kdpeskilling och fraktkostnader faktureras i
forskott. Rorliga avgifter faktureras i efterskott. Tidpunkter for
betalning framgar av den individuella delen av avtalet. Betalning

ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum.



Vid skriftlig pdminnelse om betalning debiteras kunden 60 kronor.
Vid férsenad betalning ar kunden skyldig att betala dréjsmalsranta

enligt 6 § réantelagen och lagstadgad férseningsersattning.

10. Inlésenavtal och transaktionsavgifter

For att kunden ska kunna nyttja programvarorna och utrustningen
for avsett &andamal maste kunden ha separat avtal med féretag
som erbjuder inldsentjanster och med vilka bolaget samarbetar.
Inlésenforetaget debiterar kunden en transaktionsavgift for sina
tjanster enligt villkoren i inlésenavtalet. Inldsenféretaget betalar i

sin tur en andel av transaktionsavgiften till bolaget.

11. Ansvar och ansvarsbegransningar

Bolaget svarar for att programvaror och utrustning under normala
forhallanden fungerar for det avsedda &ndamalet enligt vad

som anges pa bolagets webbsajt. Kunden ar inférstddd med att
programvaror och utrustning inte fungerar vid strémavbrott, vid
brister i omkringliggande system som tillhandahalls av tredje man,
vid underhallsarbete och att det inte gar att utesluta att fel dven

i 6vrigt kan uppkomma i programvaror och utrustning. Bolaget
rekommenderar kunden att ha back-up eller avbrottsforsakring.
Parts ansvar vid brott mot avtalet ar begréansat till ersattning

for direkt skada och ett halvt prisbasbelopp. Part har ej ratt till

erséattning for forlorad omsattning, vinst eller annan indirekt skada.

12. Andringar av programvaror, utrustning, priser och villkor
Bolaget har ratt att I6pande gbra &ndringar i och uppdateringar av
programvaror. Detta géller &ven om det innebér att de inte langre

ar kompatibla med aldre operativsystem eller andra system.

Bolaget har ratt att andra vilka programvaror som ingar i kundens
licens, vilken utrustningen som kunden hyr, avtalsvillkoren,
licensavgiften, hyreserséattningen och prislistan forutsatt att
bolaget meddelar kunden om &ndringarna minst en manad

innan de inférs. Om kunden motsétter sig dndringar far kunden,
fram till dess att de inforts, skriftligen sdga upp avtalet till fértida

upphorande.

13. Avtalets fortida upphérande

Bolaget har ratt att sdga upp avtalet till fértida upphdrande om
kunden begar vasentligt avtalsbrott, forsatts i konkurs, staller in
betalningarna eller i vrigt kan antas vara pa obestand. Bolaget
har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande enligt
penningtvattslagstiftning eller vid misstanke om att programvaror

eller utrustning anvands for bedrageri eller annan brottslighet.
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14. Lagval och tvist
Svensk materiell ratt galler for avtalet. Tvist ska avgoéras av svensk

domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.




