Northmills Kreditskydd

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Forsakringsgivare ar Maiden General Forsakrings AB, org. nr 516406-1003 vid arbetsléshet och for 6vriga moment
Maiden Life Forsakrings AB, org.nr 516406-0468.

Produkt: Kreditskyddsforsakring formedlad av Northmill Bank AB, org. nr 556709-4866

Informationen i det har dokumentet &r en sammanfattning av forsakringens innehall och dess undantag. Faktabladet &r inte skapat
for dig specifikt eller dina behov. Las igenom de fullstdndiga forsakringsvillkoren och for-och efterkdpsinformationen som du finner
pa www.nortmill.com/se/villkor. Det gar dven bra att kontakta Northmill pa 08-400 070 40 eller pa e-post hej@northmill.se. Om nagot
forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, bor du ta reda pa om det ingar innan du tecknar forsakringen.

Vilken typ av forsdkring handlar det om?

Detta ar en frivillig gruppforsakring som kan aterbetala del av din utestdende Northmill [aneskuld vid inkomstforlust pa grund av ofrivillig
arbetsloshet eller tillfallig arbetsoférmaga samt aterbetala din laneskuld om du avlider. Forsdkringen kan tecknas av dig som har en
beviljad kredit hos Northmill, ar 18-67 ar, fullt arbetsfor och stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige.

Vad ingar i forsakringen? Vad ingar inte i forsakringen?

En fullstdndig beskrivning om vad som ingdr och villka
villkor som galler finns att lasa i forsakringsvillkoren.

+  Arbetsoférmaga, sjukskrivning

Forsakringen kan ge ersdttning om du blir arbetsoférmogen
med minst 50 procent pa grund av sjukdom, olycksfall
minst 30 dagar (karenstid), samt vard av barn eller vard av
narstaende minst 10 dagar (karenstid) enligt lakarintyg och
godkand ersattning fran Forsakringskassan.

Forutsatt att du uppfyller kraven for forsékringen utgar
ersattningen darefter fran och med dag 1 med 1/30 av
forsakringsbeloppet, och for varje dag du ar sjukskriven.

+  Ofrivillig arbetsloshet

Forutsatt att du varit ofrivilligt arbetslds i 30 dagar (karenstid)
lamnas ersattning fran och med dag 1.

For arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet ersatter
forsakringen 10 procent av din utestaende laneskuld vid
tiden for nar forsakringsfallet intraffade, dock hégst med 10
000 kr per manad.

- Dodsfall

Vid dodsfall betalas en engéngsersattning motsvarande den
utnyttjade delen av din kredit, dock h6gst med 400 000 kr.

Har beskrivs en sammanfattning av vilka undantag
forsakringen har. Se forsakringsvillkoren for en fullstandig
beskrivning.

Konsekvenser av en medicinsk behandling som inte ar
medicinskt motiverad eller inte har pakallats av legitimerad
sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som inte ar
rekonstruktiv kirurgi.

For arbetsoférmaga eller dédsfall som beror pa sjukdom,
besvar, skada eller funktionsnedsattning som antingen
pavisat symptom, eller om det funnits vetskap om det
tidigare, inom loppet av tolv manader innan forsakringen
borjade galla, ar kvalificeringstiden forlangd till tolv
manader. Denna klausul galler dven om en diagnos eller
orsak inte har kunnat faststallas, vid vard av narstaende och
vid vard av barn.

Din anstallning maste ha upphort helt och du far inte
langre utféra nagot arbete mot ersattning, vilket dven
innebar att arbetslosheten ska vara pa heltid

Suicid inom ett ar fran anslutningen till forsdkringen galler
forsakringen om det kan antas att anslutning skett utan
tanke pa att bega suicid.



Finns det nagra begransningar av vad forsakringen tacker?

Om du far foraldrarpenning under en period da du erhaller forsakringsersattning for arbetsloshet pausas din ratt till
ersattning tills du inte langre far féraldrarpenning, men inte langre an 18 manader fran dagen da du blev arbets|os.

Totalt kan du erhalla ersattning under maximalt 36 manader vid flera perioder av arbetsoférmdaga och arbetsloshet.

Forsakringen tacker inte arbetsloshet om den forsakrade har sagt upp sig sjdlv eller om uppsdgningen skett pa grund av
personliga skal.

Forsakringen ersatter inte arbetsoférmaga eller arbetsloshet som intraffar under kvalificeringstiden, det galler aven om
du fatt varsel om uppsagning under kvalificeringstiden. Olycksfall ar undantaget fran kvalificeringstiden.

Var géller forsakringen?

+ Forsakringen galler i Sverige och 6évriga nordiska lander. Forsakringen avseende dédsfall galler om den forsakrade

avlider utanfor Norden oavsett vistelsens langd. Forsakringen avseende arbetsoférmaga och arbetsloshet galler nar du
vistas utanfor Norden under en begransad tid. Om du flyttar till ett land utanfér Norden upphor férsakringen att galla.
Vistelse utanfor Norden anses inte avbrytas pa grund av tillfalliga besék i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor,
semester eller liknande.

Vilka ar mina skyldigheter?

Pa uppdrag av forsakringsgivaren hanteras all skadereglering av TPA claims & admin AB (TPA). Du behéver snarast mojligt
underratta TPA skriftligen med ditt ersattningskrav, och skicka in alla dokument som de begar for forsakringsgivarens rakning
for att kunna bedoma ratten till ersattning.

Du har skyldighet enligt lag att i ansokan om forsékring uppge all information som kan vara av betydelse for att forsakring ska
meddelas eller férnyas, samt att lamna fullstandiga och korrekta svar pa alla fragor som stalls under ansékningsprocessen.
Betala forsakringspremien inom angiven tid.

Du maste informera Northmill om du flyttar utomlands och/eller inte langre &r folkbokford i Sverige.

Nar och hur ska jag betala?

Premien beraknas for en manad i taget och utgor en procentsats av din utestaende kredit. Procentsatsen framgar av ditt
forsakringsbesked. Premien betalas manadsvis i forskott tillsammans med din manatliga betalning och faktureras av
Northmill Bank AB.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringstiden dr en manad och forsakringen fornyas automatiskt varje manad om forsakringen inte sdags upp av dig
eller av forsdkringsgivaren i enlighet med bestammelserna i detta villkor. Forsakringen upphor att galla:

den dag din kredit upphor
den forsta dagen i manaden efter att du fyller 70 ar
« ndrdu garipension, erhdller livranta eller liknande ersattning
« om du flyttar utomlands, upphér att omfattas av Forsakringskassan och/eller inte langre ar folkbokférd i Sverige

. omden forsakrade avlider.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du har ratt att ndr som helst saga upp forsakringen till upphérande genom att kontakta Northmill pa telefonnummer 08-400
070 40 eller pa www.northmill.com/se.
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Kreditskydd

1 Inledning

Denna frivilliga forsakring hjalper till att aterbetala din 13-
neskuld vid inkomstforlust pa grund av att du inte kan ut-
fora ditt arbete, till foljd av olycksfall eller sjukdom eller om
du skulle bli ofrivilligt arbetslds. Forsdkringen omfattar
dven ett livskydd om du skulle avlida. Om du avlider ater-
betalas din laneskuld (dock hégst med 400 000 kr). Vid
sjukskrivning pa grund av olycksfall eller sjukdom, eller vid
ofrivillig arbetsloshet, ersatter forsakringen 10 procent av
din utestaende laneskuld, vid tiden for nar forsakringsfallet
intraffade (dock hogst med 10 000 kr per manad). Forsdk-
ringen galler i enlighet med detta forsakringsvillkor. Om na-
got forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, bor du ta
reda pa om det ingar innan du tecknar férsakringen.

2 Ordlista — definitioner

Arbetsoférmaga

Nar arbetsformagan satts ned med minst 50 procent pa
grund av olycksfall eller sjukdom, och nedsattningen leder
till sjukskrivning och utbetalning av socialforsakringsersatt-
ning. For att bedéma om den forsakrade har ratt till ersatt-
ning kan forsakringsbolaget krava att du undersdks av en
lakare.

Arbetsoférmaga enligt dessa villkor omfattar dven vard av
barn (VAB) och vard av narstaende enligt definitionerna
nedan.

Egenforetagare

Betyder att den forsakrades primara inkomstkalla harror

fran en av féljande foretagsformer

° Enskild naringsidkare, dar den forsdkrade eller en an-
horig ar registrerad for F-skatt.

° Aktiebolag eller ekonomisk forening, dar den forsak-
rade eller en anhorig tillsammans eller var for sig har
minst 50 procent av rosterna, aktierna eller inflytan-
det.

° Aktiebolag eller ekonomisk forening, dar den forsak-
rade eller en anhorig tillsammans eller var for sig har
minst 20 procent av rosterna, aktierna eller inflytan-
det och dar den forsdkrade ar VD, vice VD eller sty-
relseledamot.

° Handelsbolag eller kommanditbolag dar den forsak-
rade eller en anhorig ar bolagsman eller komplemen-
tar.

Om den forsakrade ar anstalld i bolaget betraktas hen

ocksa som egenforetagare om hen uppfyller definitionen

ovan. Med att vara "anhérig” menas att man har en néra
relation med den foérsdkrade, till exempel den som dr med-
lem av dennes familj, make/maka eller anhérigs
make/maka.

Frivillig gruppforsakring
En forsakring som den som tillhor en sarskild grupp har ratt
att ansluta sig till genom egen anmalan.

Fullt arbetsfor
Den forsdkrade kan utféra sitt vanliga arbete utan

undantag, ar inte ar sjukskriven helt eller delvis, far inte so-
cialforsakringsersattning och har inte vilande sadan ersatt-
ning pa grund av arbetsoférmaga. Den forsakrade far inte
heller ta emot pagaende eller férdréjd livréanta pa grund av
arbetsskada, eller ha Ionebidragsanstallning av medicinska
skal.

Formanstagare

Formanstagare for forsakringen dr Northmill. Férordnandet
ar oaterkalleligt.

Forsakrad,

Den person vars intressen, eller pa vars liv eller hilsa for-
sakringen galler.

Forsakringsavtal

Det avtal som galler for varje forsakrad persons forsakring
och som omfattar ansdkan om anslutning till forsakringen,
de forsakringsvillkor som galler vid var tid, det senaste for-
sakringsbrevet och de ytterligare bindande reglerna i for-
sakringsavtalslagen och svensk lag i ovrigt.

Forsakringsbelopp

Vid arbetsoférmaga och arbetsléshet utgor forsakringsbe-
loppet 10 procent av den utestaende laneskulden dagen da
forsakringsfallet intraffade. Forsakringsbeloppet vid arbets-
oférmaga och arbetsléshet ar dock hogst 10 000 kr per ma-
nad. Vid delvis arbetsoférmaga betalas forsakringsersatt-
ning med sa stor del av férsdkringsbeloppet som motsvarar
graden av nedsatt arbetsformaga. Vid dodsfall motsvarar
forsakringsbeloppet hela den kredit som var utestaende
dagen for dodsfallet, dock maximalt 400 000 kr.

Forsakringsbrev

Ett skriftligt brev som utfardas sa snart en forsakring har
beviljats, andrats eller férnyats och som innehaller inform-
ation om vilka forsakringsmoment som ingar, och grund-
laggande rattigheter och skyldigheter for forsakringen samt
viktiga begransningar av forsdkringsskyddet.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for momentet arbetsloshet ar Maiden
General Forsakrings AB, organisationsnummer 516403—
1003. Forsakringsgivare for momenten arbetsoférmaga
och dodsfall ar Maiden Life Forsakring AB, organisations-
nummer 516406—-0468. | dessa forsakringsvillkor benamns
de tillsammans “forsakringsgivaren”.

Forsakringstid
Den tid under vilken forsdkringen ar gallande och for vilken
du har betalt forsakringspremien.

Gruppféretradare

Den part som har ingatt gruppavtalet med férsakringsgiva-
ren. Gruppforetradare for denna forsakring ar Northmill
Bank AB.

Gruppavtal

Det avtal mellan férsakringsgivaren och gruppforetradaren
(i detta fall Northmill) som reglerar vilket forsakringsskydd
som gruppen har och som gruppmedlemmarna har
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mojlighet att ansoka om. Ett giltigt gruppavtal ar en férut-
sattning for att det ska vara maojligt att inga individuella
gruppforsakringsavtal for denna forsakring. Gruppavtalet
innehaller bestimmelser om den tidigaste tidpunkten da
forsakringen borjar gélla, hur premierna ska betalas, vem
som tillhandahaller information om forsédkringen till den
forsakrade gruppen och sa vidare.

Gruppmedlem; grupp

Gruppmedlem betyder den som tillh6r en pa férhand be-
stambar grupp som har ratt att anséka om forsakring. |
detta fall bestar gruppen av alla som har beviljats North-
mills kontokredit och som darmed har ratt att ansdka om
anslutning till forsakring enligt dessa villkor.

Karens

Den tiden som arbetsoférmagan eller arbetslsheten
maste fortlépa innan den férsakrade har ratt till forsak-
ringsersattning. For denna forsakring ar karenstiden 30 da-
gar, med undantag foér vard av barn (VAB) och vard av nar-
stdende da karenstiden &r 10 dagar. For dodsfall tillampas
ingen karenstid.

Kredit

En sa kallad revolverande kontokredit fran Northmill
(Northmills kontokredit) med ratt for kredittagaren att ut-
nyttja ett visst kreditutrymme.

Kvalificeringstid

Den forsdkringstid som ska ha forflutit innan den forsak-
rade kan kréva ersattning for arbetsoférmaga (30 dagar) el-
ler arbetsloshet (60 dagar). Arbetsoférmaga pa grund av
olycksfall &r undantaget fran kvalificeringstiden.

For arbetsoférmaga eller dédsfall som beror pa sjukdom,
besviar, skada eller funktionsnedsattning som antingen pa-
visat symptom, eller om det funnits vetskap om det tidi-
gare, inom loppet av tolv manader innan férsakringen bor-
jade galla, ar kvalificeringstiden forlangd till tolv manader.
Denna klausul géller dven om en diagnos eller orsak inte
har kunnat faststallas, vid vard av narstdende och vid vard
av barn.

Northmill
Avser Northmill Bank AB, org. nr. 556709-4866, Regerings-
gatan 20, 111 53 Stockholm.

Ofrivillig arbetsloshet

Betyder att den forsakrade ar ofrivilligt arbetslds, dvs. inte
har sagt upp sig sjalv, blivit avskedad pa grund av person-
liga skl eller pa annat satt upphort anstallningen med
samtycke. Den forsdkrades anstallning maste ha upphort
helt och inget arbete far utféras mot ersattning, vilket dven
innebdr att arbetslosheten ska vara pa heltid.

Olycksfall, olycksfallsskada

En kroppsskada som uppstar genom plétsligt, ofrivilligt och
utifran kommande vald mot kroppen vid en identifierbar
tid och plats.

Sjukdom
En forsamring av det fysiska eller psykiska halsotillstandet

som intraffat under forsakringstiden, som lett till arbetso-
formaga och som inte ar en olycksfallsskada, eller en
kroppsskada som orsakats frivilligt. Sjukdomen anses ha in-
traffat den dag som férsamringen konstaterats och fast-
stallts av en lakare.

Slutlig alder:

Forsakringen upphor nar den forsdkrade uppnar den slut-
liga aldern i forsakringen, vilken &r 70 ar.

Vard av barn (VAB)

Med vard av barn (VAB) avses att du avstar fran att arbeta
for att ta hand om ett sjukt barn som inte kan ga till forsko-
lan, skolan eller motsvarande pa grund av sjukdom, smitta
eller olycksfall. Férsakringsersattning betalas vid vard av
barn (VAB) enligt villkoren for denna forsdkring. Det galler
dven dig som ar egenféretagare.

Vard av narstaende

Med vard av narstaende avses vard av
maka/make/sambo/registrerad partner eller barn som
drabbats av en sa allvarlig sjukdom eller allvarlig olycka att
den sjuke eller skadade kraver omvardnad av den forsak-
rade. Utbetalning av forsakringsersattning forutsatter att
Forsakringskassan initialt godkant narstdaendepenning eller
tillfallig foraldrapenning och att uppfyllandet av kravet pa
omvardnad styrks med ldkarintyg.

3 Allménna bestammelser

3.1 Anslutningskrav

Du som beviljats en kredit fran Northmill Bank AB ingar i
den forsakringsberattigade gruppen och kan som
gruppmedlem ansoka om Northmill Kreditskydd. Dessa for-
sakringsvillkor beskriver i detalj olika delar av forsakringsav-
talet och innehaller information om omfattningen av fér-
sakringsskyddet, nar forsakringen borjar galla, hur forsak-
ringen kan forlangas, nar den kan sdgas upp samt nar och
hur premierna ska betalas. Nar forsdkringen har tecknats
far du ett forsakringsbrev som beskriver vilka delar av for-
sakringen som du har tackning for.

Foljande krav behdver vara uppfyllda for att du ska kunna
ansluta dig till forsakringen:

. du &r beviljad en kredit fran Northmill
° du dr 18 ar men inte 68 ar
° du ar vid tiden for ansokan:

o tillsvidareanstalld

o tidsbegransat anstalld med avtalstid
om minst nio sammanh&ngande ma-
nader, eller

o egenforetagare och ansluten till en arbetslos-
hetskassa,

° du ar fullt arbetsfor,

. du ar bosatt och folkbokford i Sverige och har ratt till
socialférsakringsférmaner fran svensk forsakrings-
kassa vid behov

. du har vid tiden for ansékan inte kinnedom om nagot
varsel om uppsdgning eller kommande arbetsloshet.

3.2 Angerritt
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Efter att du mottagit forsakringsbrevet har du ratt att
angra din anslutning till férsakringen inom 30 dagar. Anger-
fristen borjar dock 16pa tidigast den dag da information och
avtalsvillkor enligt 3 kap. 3 § fjarde stycket eller 4 a § andra
stycket lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler (DAL) kommit dig till handa. Om du dngrar dig
behdver du inte betala ndgon premie, har du redan betalat
premien aterbetalas denna till dig. Om du anvander anger-
ratten innebar det att du aldrig haft nagot forsakrings-
skydd.

3.3 Nar tiden for forsakringsgivarens ansvar inleds
Forsakringsgivarens ansvar raknas fran dagen efter att din
anmalan om att anslutas till forsakringen har mottagits av
Northmill. Detta kraver i sin tur att fullstandigt ifyllda an-
sokningshandlingar har mottagits och att alla anslutnings-
krav enligt punkt 3.1 ovan ar uppfyllda.

3.4 Skatteregler

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattela-
gen, vilket innebar att ersattningen inte inkomstbeskattas
och att premier inte ar avdragsgilla.

3.5 Fornyelse

Forsakringstiden dr en manad och forsakringen fornyas
varje manad om forsakringen inte ségs upp av dig eller av
forsakringsgivaren.

3.6 Andringar i férsikringsavtalet

| samband med fornyelse av forsakringen har forsakringsgi-
varen ratt att dndra forsakringsvillkoren och dven premien.
Ingen dndring sker dock under de férsta tolv manaderna ef-
ter anslutningen till forsdkringen.

Andring av férsakringsvillkor och premie gérs med 30 da-
gars skriftligt varsel. Om andringar i villkoren foranleds av
en andring av lag, férordning eller myndighetsféreskrift har
forsakringsgivaren ratt att andra villkoren under férsak-
ringstiden. En andring som beror pa dndring i lag, forord-
ning eller myndighetsforeskrift kan ske med omedelbar
verkan.

3.7 Premie och premiebetalning

Premien berdknas for en manad at gangen och utgér en
procentsats av din utestaende kredit. Procentsatsen fram-
gar av ditt forsakringsbrev. Premien betalas manadsvis i
forskott och faktureras av Northmill, som vidarebefordrar
den till forsakringsgivaren. Den betalas tillsammans med
din manatliga betalning till Northmill for din kredit. Premie-
betalning till gruppforetradaren sker med befriande ver-
kan.

Om premien inte betalas i ratt tid, och dréjsmalet inte ar av
ringa betydelse, har forsdkringsgivaren ratt att saga upp
forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att
skriftligt meddelande om uppsagning avsants, om premien
inte betalas inom denna tid.

Om betalningsfri manad beviljats avseende kundens kredit-
avtal hos Northmill, omfattas dven premien vilket innebar
att premien for den aktuella manaden inte forfaller till be-
talning och, beloppet avseende premien som kunden an-
nars skulle ha betalat fér manaden, pafors kapitalskulden.
Forsakringsgivaren far andra premien. Andringen far ver-
kan vid den manadsbetalning som infaller minst 30 dagar

efter att forsakringsgivaren eller gruppforetradaren infor-
merade dig om andringen.

3.8 Aterupplivning

Pa grund av forsakringens art kan den vid utebliven pre-
miebetalning inte aterupplivas. Du kan i stallet ansdoka om
att fa anslutas till forsakringen igen. | sa fall tillampas en ny
kvalificeringstid.

3.9 Upplysningsplikt

Du har en skyldighet enligt lag att i ansokan uppge all in-
formation som kan vara av betydelse for att forsakring ska
meddelas eller fornyas, samt att lamna fullstandiga och
korrekta svar pa alla fragor som stalls under anséknings-
processen.

3.10 Overlatelse
Forsdkringen kan inte 6verlatas eller pantsattas.

3.11 Nar forsakringen upphor att gilla
Forsakringen upphor att galla

° den dag din kredit upphor,

. den forsta dagen i manaden efter du fyller 70 ar,

° nar du gar i pension eller borjar ta ut pension och ar-
betar mindre an 16 timmar per vecka,

° om du erhaller livranta eller liknande ersattning,

° om forsakringen sags upp av dig eller av forsakrings-

givaren enligt vad som anges nedan,

° om gruppavtalet upphor efter uppsagning av grupp-
foretradaren eller forsakringsgivaren,

° om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfat-
tas av svensk socialférsakring och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige.

Du har ratt att nar som helst saga upp forsakringen till upp-

hérande.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen till
upphdrande under férsakringstiden endast pa grund av
utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit felaktig
information som har lett till att du har anslutits till forsak-
ringen pa felaktiga grunder. Férsakringsgivaren har dven
ratt att sdga upp forsakringen skriftligen med 90 dagars
varsel.

Gruppféretradaren har ratt att sdga upp gruppavtalet i en-
lighet med vad som avtalats med forsakringsgivaren. En sa-
dan uppsagning medfor att samtliga forsakringar upphor
den dag som anges i uppsagningen, dock tidigast en manad
fran dagen for uppsagningen.

En uppsagning paverkar inte en pagdende skadereglering.

3.12 Efterskydd

Pa grund av forsakringens art finns det ingen ratt till efter-
skydd. Om din férsakring upphor pa grund av att din kredit
upphor, kan du teckna Northmill Utgiftsskyddforsakring
inom tre manader efter forsakringens upphor utan ny kvali-
ficeringstid. Vanligen kontakta Northmills kundservice for
att teckna Northmill Utgiftsskyddforsakring.

3.13 Preskription
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Om du vill krava forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste du vacka talan senast tio ar fran tidpunk-
ten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berat-
tigar till sddan ersattning eller sadant skydd intradde.

Om du har framstéllt anspraket till forsakringsbolaget inom
den tid som anges ovan ar fristen att vacka talan alltid sex
manader fran det att bolaget har férklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspraket.

4 Sarskilda bestammelser om forsakringen

4.1 Syftet med forsakringen

Syftet med forsakringen ar att ge den person som fatt en
kredit ett ekonomiskt skydd som tacker kostnaderna for
krediten i handelse av arbetsoférmaga, arbetsloshet eller
dodsfall.

4.2 Handelser som omfattas av forsakringen
Forsakringen omfattar foljande handelser:

e  Arbetsoférmaga
e Ofrivillig arbetsloshet
e  Omdu avlider under forsakringstiden

Arbetsoférmaga och arbetsloshet definieras i ordlistan.
Forsakringen ar en komplett forsakring aven om den tacker
olika slags héndelser, och det ar darfor inte mojligt att ex-
kludera nagon av handelserna fran forsakringen.

4.3 Ratt till ersattning

4.3.1 Arbetsoformaga

Forutsatt att du har en tidsbegransad eller en tillsvidarean-
stédllning om minst 17 timmar per vecka som har varat
minst tre manader, eller ar egenféretagare (enligt vad som
anges i definitionen i ordlistan) har du ratt till ersattning
om du drabbas av arbetsoférmaga med minst 50 procent.
For varje sammanhdngande period av arbetsoférmaga be-
talas ersattning varje manad under maximalt tolv manader.
Forutsatt att du har varit arbetsoférmogen, sjukskriven 30
dagar (karenstid) alternativt hemma for vard av barn eller
vardat en narstdende under 10 dagar (karenstid) lamnas
ersattning fran och med den 1:a dagen av arbetsofor-
magan. Ersattning betalas for varje dag du ar arbetsoféor-
moégen med 1/30 av forsikringsbeloppet och betalas med
sa stor del av forsakringsbelopp som motsvarar graden av
nedsatt arbetsformaga. Forsakringsbeloppet ar 10 procent
av din utestdaende laneskuld vid tiden for nar forsakringsfal-
let intréffade.

Om du, under en period da du har ratt till ersattning, gor
ett forsok att aterga i arbete och bérjar arbeta igen paver-
kar detta inte din ratt till forsakringsersattning om forsoket
pagar under mindre dn en manad. Det betraktas som
samma sjukdomsperiod och ingen ny karens tillampas. Du
har dock inte ratt till ersattning under tid da du erhaller
16n. Du kan gora maximalt ett forsok att aterga i arbete un-
der en ersattningsperiod.

Om du har varit arbetsoformogen under minst 30 dagar
och sedan aterfar din arbetsformaga har du ater ratt att fa
ytterligare ersattning under férutsattning att

° Du har varit fullt arbetsfér under minst 30

sammanhdngande dagar om orsaken till den nya ar-
betsoférmagan ar en annan &n orsaken till den ur-
sprungliga arbetsoféormagan.

° Du har varit fullt arbetsfér under minst 180 dagar om
orsaken till den nya arbetsoférmagan ar densamma
som orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan.

Totalt kan du erhalla ersattning under maximalt 36 mana-
der vid flera perioder av arbetsoférmaga och arbetsloshet.

Sdrskilda undantag:

Ersdttning lamnas inte for arbetsoférmaga som

° beror pa konsekvenser av en medicinsk behandling
som inte ar medicinskt motiverad eller inte har pa-
kallats av legitimerad sjukvardspersonal, sasom
plastikkirurgi som inte ar rekonstruktiv kirurgi

° intrader under kvalificeringstiden.

4.3.2 Arbetsloshet

Forutsatt att du uppfyller foljande villkor har du ratt till er-

sattning om du blir arbetslos.

Villkoren varierar beroende vilken slags anstallning du har

haft innan du blev arbetslds: om du har haft en tillsvidare-

anstallning, en tidsbegransad anstallning eller om du har
varit egenféretagare.

° For dig som haft en tillsvidareanstallning betalas er-
sattning om du forlorat ditt arbete pa grund av 6ver-
talighet eller uppsagning, forutsatt att uppsagningen
inte skett pa grund av personliga skal. Din anstall-
ning maste ha omfattat minst 17 timmar per vecka
under minst 3 manader.

. For dig som haft en tidsbegrdnsad anstallning som
har omfattat minst 17 timmar per vecka under minst
3 sammanhangande manader, betalas ersattning om
din arbetsgivare sagt upp dig fore anstallningstidens
slut, eller inte forlanger din anstéllning.

. For dig som ar egenforetagare sedan minst 3 mana-
der betalas ersattning om du har upphort med din
verksamhet pa grund av att du inte kunnat fa tillrack-
ligt mycket arbete for att mota dina skaliga levnads-
omkostnader och har anmalt till relevant myndighet
att din naringsverksamhet &r vilande och/eller att
ditt godkdnnande for F-skatt ska aterkallas.

Forutsatt att du har varit ofrivilligt arbetslés under 30 da-
gar (karenstid) lamnas ersattning fran och med den 1:a da-
gen av din arbetsloshet. Ersattning betalas for varje dag du
ar arbetslés med 1/30 av forsakringsbeloppet For varje
sammanhdngande period av arbetsloshet betalas ersatt-
ning varje manad under maximalt tolv manader.

Nar ersattning redan har betalats for arbetsloshet under
minst 30 dagar har du ater ratt till ersattning for arbetslos-
het, forutsatt att du har arbetat heltid atminstone 180
sammanhangande dagar sedan du senast erhdll ersattning
pa grund av arbetsldshet. Dock tillampas en ny karens om
30 dagar (se ovan). Provanstallning som 6vergar till tillsvi-
dareanstallning rdknas in i de 180 dagar som kravs for ater-
kvalificering.

Ersattning betalas for de dagar som du ar arbetslés. Om du
far mojlighet att arbeta under din arbetsléshet, avbryts ti-
den da du erhaller ersattning om arbetet pagar under mer
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an 30 dagar och forsakringen medger att du atergari ar-
bete maximalt en gang under en ersattningsperiod.

Om du far fordldrapenning under en period da du erhaller
forsakringsersattning for arbetsloshet pausas din ratt till
ersattning tills du inte langre far foraldrapenning, men inte
langre dn 18 manader fran dagen da du blev arbetslés. Un-
der den tid da du erhaller férdldrapenning far du ingen for-
sakringsersattning.

Sdirskilda undantag:

Ersdttning lamnas inte for arbetsloshet som intrader under
kvalificeringstiden eller om du far varsel om uppsagning el-
ler blir uppsagd innan kvalificeringstiden 16pt ut.

4.3.3Dodsfall

Vid dodsfall betalas en engangssumma motsvarande den
utnyttjade delen av din kredit vid dodsfallet, dock hogst
med 400 000 kr.

Sdrskilda undantag:

Ersattning lamnas inte for dodsfall som intrader under kva-
lificeringstiden. Om den forsdkrade begar sjalvmord inom
ett ar fran anslutningen till forsakringen géller forsakringen
om det kan antas att anslutning skett utan tanke pa sjalv-
mordet.

4.4 Hur du begar ersattning

Pa uppdrag av forsakringsgivaren kommer TPA claims & ad-
min AB (TPA) att hantera din skadeanmalan. Du behover
darfor snarast mojligt underrdtta TPA skriftligen med ditt
ersattningskrav. Du kan anmala din skada pa TPA:s hem-
sida www.tpaclaims.se. Du kan dven bestalla en skadean-
malningsblankett fran TPA per telefon pa nummer 031-10
58 83. Du maste skicka in alla dokument som TPA begar for
forsakringsgivarens rakning, for att kunna bedéma ratten
till ersattning.

Dokumenten ska skickas pa det satt som anges pa webb-
platsen alternativt skickas med post till: TPA claims & ad-
min AB, Sodra Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg, e-mail:
skada@tpaclaims.se.

5 Begransning av forsdkringsgivarens ansvar

5.1 Oriktig eller ofulilstandig information
Om du eller ndgon annan som begar ersattning av forsak-

ringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av
grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt na-
got av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning
fran forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

5.2 Giltighet utomlands
Forsakringen galler i Sverige och ovriga nordiska lander.

Forsakringen avseende dodsfall galler om den forsékrade
avlider utanfor Norden oavsett vistelsens langd. Forsak-
ringen avseende arbetsoférmaga och arbetsloshet galler
nar du vistas utanfor Norden under en begrédnsad tid. Om
du flyttar till ett land utanfér Norden upphor forsdkringen

att gélla. Vistelse utanfér Norden anses inte avbrytas pa
grund av tillfdlliga besok i Norden for lakarbesok, sjukhus-
vard, affarsresor, semester eller liknande.

5.3 Framkallande av forsakringsfall
Om den foérsakrade uppsatligen har framkallat forsakrings-

fall ar forsakringsgivaren fri fran ansvar. Om den forsak-
rade har framkallat eller férvarrat foljderna av ett forsak-
ringsfall genom grov vardsloshet kan ersattningen sattas
ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt med hansyn till
dina férhallanden och omstandigheterna i dvrigt.

5.4 Force majeure
Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som

kan uppsta om en analys av forsakringsfallet eller en utbe-
talning forsenas pa grund av krig, politisk oro, lag, myndig-
hets atgard, konflikt pa arbetsmarknaden eller annan hén-
delse utanfor forsakringsgivarens kontroll och vars foljder
forsakringsgivaren inte rimligtvis kunna forutse eller for-
hindra.

5.5 Grov vardsléshet
Om din skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av

att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av
alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller
dopningspreparat eller genom paverkan av lakemedel, som
inte har anvants i medicinskt syfte enligt lakares ordinat-
ion, kan forsakringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

Forsakringsersattningen kan ocksa sattas ned helt eller del-
vis om det maste antas att du foretagit en handling eller
underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller
underlatenheten att handla innebar en betydande risk for
att skadan skulle intraffa.

Har skadan foranletts av eller férvarrats av att du medver-
kat i eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag
kan leda till fangelse, kan forsakringsersattningen sattas
ned helt eller delvis.

5.6 Deltagande i krig eller vistelse utomlands vid
krig eller politisk oro
Forsakringen géller inte nar den forsakrade reser till ett
land eller omrade till vilket Utrikesdepartementet avrader
fran att resa. Forsdkringen galler inte heller for forsakrings-
fall som uppkommer inom ett ar fran en sadan resa eller
vistelse och som kan anses vara en foljd av krig eller orolig-
heter.
Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omrade dar den for-
sakrade befinner sig géller forsakringen under den forsta
manaden, om den forsdkrade inte frivilligt deltar i kriget el-
ler oroligheterna.

5.7 Krig i Sverige
Om krig utbryter i Sverige galler sarskild lag for vissa forsak-
ringsfall, vilket bland annat innebadr att tillaggspremie
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(krigspremie) kan tas ut.

6 Om vi inte kommer 6verens

Om du ar missnojd med ett beslut ska du i forsta hand
vanda dig till TPA claims & admin AB, S6dra Gubberogatan
20, 416 63 Goteborg, e-mail: skada@tpaclaims.se och be-
gdra omproévning. Om du efter sddan omprovning inte ar
nojd kan du skicka ett klagomal till forsakringsgivaren: Mai-
den Life & General, Mailbox 683, 114 11 Stockholm, Sve-
rige, e-post customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt med

forsakringsgivaren finns flera mojligheter att fa fallet om-
provat.

6.1 Prévande instanser

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan dven vinda dig till ARN for att fa ditt fall provat.
Namnden provar inte drenden om belopp under 2 000 kr
eller medicinska beddomningar. Adress: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm.

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN prévar forsakringsmedicinska fragor dar namnden be-
hover stod av en radgivande ldkare. Adress: Personforsak-
ringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

6.2 Radgivande instanser

Konsumenternas férsiakringsbyra

Allméan information och rad om férsékringsfragor kan er-
hallas fran: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm.

Alternativ tvistlosning
Du kan &ven anvdnda ec.europa.eu/consumers/odr avse-
ende tvistldsning.

Domstol
Tvister om Forsakringsavtal kan provas av allman domstol.

Juridiskt ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

7 Forsdkringsavtal, villkor och tillampliga lagar
Det avtal som galler for varje enskild forsakrads forsakring

och som omfattar ansékan om forsdkring, tillampliga for-
sakringsvillkor, det senaste forsakringsbrevet och ytterli-
gare obligatoriska regler i forsdkringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i 6vrigt. Férsakringsvillkoren till-
handahalls pa svenska och all kommunikation sker pa
svenska.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde nar for-
sakringsfallet intraffade.

Forsakringsgivaren och forsakringsformedlaren star under
tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,

telefonnummer 08-408 980 00, e-post finansinspekt-
ionen@fi.se, www.fi.se

Konsumentverket har tillsynsansvar for att konsumenter
far ratt information innan de koper forsakringsprodukter.
Konsumentverket ansvarar dven for tillsyn och granskning
av marknadsféringslagen och férsakringars avtalsvillkor
(1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karl-
stad, telefonnummer 0771-42 33 00 och e-post

konsumentverket@konsumentverket.se. Mer information
och webbformular fér anmalan finner du pa
https://anmalan.konsumentverket.se/
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