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1. Inledning

Dessa allméanna licens- och hyres/kopvillkor géller for licenser
som en naringsidkare (“kunden”) tecknar hos Northmill Flo

AB (“bolaget”) att nyttja bolagets programvaror och/eller for
kundens hyra eller kép av utrustning som bolaget tillhandahaller.
Northmill Flo AB, org. nr. 556665-9339, ar ett svenskt aktiebolag,
Box 3616, 103 59 Stockholm, med telefon 08- 613 70 20 och
mejladress hello-flo@northmill.se. Oppettider till kundtjénst och
support framgar pa northmill.com/se/foretag.

2. Avtalsdokument

Avtalet bestar av dessa allmanna licens- och hyres/k&pvillkor
och en individuell del. Av den individuella delen framgar vilken
typ av programvaror som licensen avser, antalet licenser och
licensavgift samt vilken utrustning som kunden hyr eller képer
och kostnaden for hyran eller kopet. Vidare framgar avtalstid
och andra individuellt éverenskomna villkor. Harutéver géller bo-
lagets vid var tid gallande integritetspolicy och ett separat per-
sonuppgiftsbitradesavtal. Overenskommelser eller utfastelser
som lamnas muntligen, via e-post eller chatt &r inte bindande for
parterna, sdvida de inte dokumenteras i ett skriftligt tillaggsavtal.

3. Licens pa programvaror

Kunden far en icke-exklusiv ratt att under avtalstiden anvanda
de programvaror som vid var tid omfattas av kundens licens.
Varje licens ger kunden ratt att anvanda programvarorna pa

en @ iPad eller annan hardvaruenhet. Ratten far inte 6verlatas,
forutom vid av bolaget skriftligen godkand overlatelse av avtalet
i dess helhet. Programvarorna skyddas av patent, upphovsratt,
varumarkesskydd, affarshemlighet och andra immaterialrattsli-
ga lagar. Bolaget har dganderatt och upphovsréatt och ager alla
andra globala immateriella rattigheter i programvarorna och alla
versioner darav.

4. Hyra eller kdp av utrustning

Kunden hyr under avtalstiden eller kdper av bolaget vid avtalets
ingdende utrustning av det slag som framgar av den individuella
delen av avtalet eller senare tillagg bl. a. i syfte att ta betalt med
anvandning av programvaror som omfattas av kundens licens.
Aganderatten till férhyrd utrustningen tillkommer bolaget. Det
innebar att den inte far dverlatas eller pantsattas samt att
kunden ar skyldig att varda utrustningen, sé att den inte kommer
bort, skadas eller utsatts for mer slitage &n vid normalt bruk.
Aganderatten till kopt utrustning évergar till kunden nar full
betalning erlagts.

5. Leverans av utrustning
Bolaget ordnar leverans av utrustningen till kunden. Kunden ska
ersatta bolaget for fraktkostnaden.

6. Byte av forhyrd utrustning under avtalstiden

Om férhyrd utrustning inte fungerar pa grund av fabriksfel eller
normalt slitage far kunden pa begéran ersattningsutrustning
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utan kostnad. Om utrustningen kommit bort, skadats eller blivit
utsliten i fortid till foljd av annat an normalt bruk far kunden péa
begéran ersattningsutrustning mot att kunden ersatter bolaget
for dess inképskostnad for denna med tilldigg om 20 procent.
Vid byte av férhyrd utrustning ar kunden skyldig att pa bolagets
begéran returnera den utrustning som ska bytas till den adress
som bolaget anvisar. Kunden ska ersatta bolaget for dess
fraktkostnader, forutom vid utbyte felaktig utrustning pa grund
av fabriksfel.

7. Aterlémning av férhyrd utrustning vid avtalets upphérande
Vid avtalets upphorande ska kunden omgéende returnera for-
hyrd utrustning till den adress som bolaget anvisar. Utrustningen
ska vara val rengjord. Om kunden inte inom tva ®@ veckor fran
avtalets upphoérande har returnerat utrustningen ska kunden
ersatta bolaget for dess kostnad for inkdp av likvardig utrustning
med tillagg om 20 procent. Detsamma géller om utrustning &r
skadad eller utsliten i fortid till foljd av annat an normalt bruk.
Den eller de fysiska personer som for kundens rakning ingar
avtal med bolaget, som innefattar dessa allmanna licens- och hy-
res/ kopvillkor, gar hdrmed solidariskt med kunden i borgen for
betalningsskyldigheten gentemot bolaget enligt denna punkt 7.

8. Utbildning och support

Bolaget tillhandahéller utbildning och support enligt vad som vid
var tid framgar av bolagets webbsajt och mot ersattning enligt
bolagets vid var tid gallande prislista. Grundlaggande utbildning
och support under ordinarie 6ppettider ar alltid kostnadsfri.

9. Licensavgift, hyresersattning och képeskilling m.m.

Kunden ska till bolaget betala licensavgift, hyresersattning och/
eller képeskilling enligt vad som anges i avtalets individuella

del eller senare tillagg samt ersatta fraktkostnader och rorliga
avgifter enligt bolagets vid var tid gallande prislista. Licensavgift,
hyresersattning, kdpeskilling och fraktkostnader faktureras i
forskott. Rorliga avgifter faktureras i efterskott. Vid varje faktu-
rering tillkommer en faktureringsavgift pa 39 kronor. Tidpunkter
for betalning framgéar av den individuella delen av avtalet.
Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid skriftlig
paminnelse om betalning debiteras kunden 60 kronor. Vid forse-
nad betalning ar kunden skyldig att betala dréjsmalsrénta enligt
6 § réntelagen och lagstadgad férseningserséattning.

10. Avtal om betall6sningar och transaktionsavgifter

For att kunden ska kunna nyttja programvarorna och utrust-
ningen for avsett andamal méste kunden ha separata avtal
med féretag som erbjuder betalldsningarinlésentjanster och
med vilka bolaget samarbetar. Betalldsningsféretag debiterar
kunden en transaktionsavgift for sina tjéanster enligt villkoren i
de separata avtalen. De betallésningar som kan integreras med
programvarorna framgar pa bolagets webbsida.

11. Ansvar och ansvarsbegransningar

Bolaget svarar for att programvaror och utrustning under
normala férhallanden fungerar for det avsedda andamalet
enligt vad som anges pa bolagets webbsida. Aven om bolaget
kommer att vidta kommersiellt rimliga atgarder for att konti-
nuerligt tillhandahalla programvarorna, garanterar bolaget inte
att programvarorna kommer vara fria fran avbrott, férsening



eller fel orsakade av bolagets system eller andra leverantorer

av tredjepartstjanster, allmanna natverksfel eller force majeure
som bolaget inte kan paverka. Bolaget ar inte skyldigt att erséatta
merkostnader eller skador som uppkommer till féljd av nyss
namnda omsténdigheter.

Kunden ar inférstddd med att programvaror och utrustning inte
fungerar vid strémavbrott, vid brister i omkringliggande system
som tillhandahalls av tredje man, vid underhéllsarbete och att
det inte gar att utesluta att fel &ven i 6vrigt kan uppkomma i
programvaror och utrustning. Bolaget rekommenderar kunden
att ha back-up eller avbrottsforsakring.

Parts ansvar vid brott mot avtalet &r begransat till ersattning
for direkt skada och ett halvt prisbasbelopp. Part har ej ratt till
ersattning for forlorad omséttning, utebliven vinst, goodwill,
intakt, férvantade besparingar eller annan indirekt skada eller
foljdskador.

12. Andringar av programvaror, utrustning, priser och villkor
Bolaget har ratt att I6pande géra andringar i, underhall och
uppdateringar av programvaror. Detta géller &ven om det
innebar att de inte langre &r kompatibla med aldre operativsys-
tem eller andra system. Genomfdrandet av andringar, underhall
och uppdateringar kan leda till avbrott, férseningar eller fel i
programvarorna.

Bolaget har ratt att &ndra vilka programvaror som ingar i
kundens licens, vilken utrustningen som kunden hyr, avtalsvill-
koren, licensavgiften, hyresersattningen och prislistan forutsatt
att bolaget meddelar kunden om &ndringarna minst en manad
innan de infors. Om kunden motsétter sig andringar far kunden,
fram till dess att de inforts, skriftligen sdga upp avtalet till fortida
upphdrande.

13. Integrationer

Kunden ges mojlighet att integrera programvarorna med tredje-
partsleverantérer. De tredjepartsleverantérer som kan integre-
ras med programvarorna framgar pa bolagets webbsida. Kunden
ar inforstddd med att tredjepartsleverantérer kan ha tillgang till
din information i programvarorna. Kunden &r ensamt ansvarig for
integrationen med tredjepartsleverantorer och atar sig att halla
bolaget skadeslds fran allt ansvar till f6ljd av integrationen.

14. Meddelanden

Bolaget kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till kundens registrerade adress, med e-post till den
e-postadress som registrerats, med sms eller telefon till det
telefonnummer som registrerats eller pa Mina Sidor genom att
gdra meddelandet tillgéangligt dar och i anslutning dartill genom
e-post och/eller sms avisera kunden om att ett meddelande
gjorts tillgéngligt pa Mina Sidor. Bolaget kan dven lamna medde-
landen genom publicering pa bolagets webbsida. Meddelanden
anses mottagna av kunden inom 24 timmar fran publiceringen
pa webbsidan eller pa Mina Sidor eller inom 24 timmar fran det
bolaget skickat e-post/sms.

Om bolaget skickar ett meddelande till kunden pa dennes regist-
rerade adress med rekommenderad post och i anslutning till
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avsandandet dven skickar meddelandet med e-post enligt ovan
och/eller gér meddelandet tillgéngligt pa Mina Sidor enligt ovan
ska kunden anses ha mottagit meddelandet sju @ dagar efter
det att meddelandet lamnades for postbefordran.

Vid andring av adress, e-postadress eller andra kontaktuppgifter
ska kunden genast skriftligen underratta bolaget om éndringen.
Kunden bar konsekvenserna av att sddan underrattelse inte
ldmnas.

15. Avtalets fortida upphérande

Bolaget har ratt att sdga upp avtalet till fortida upphérande om
kunden begéar vasentligt avtalsbrott, forsatts i konkurs, stéller in
betalningarna eller i 6vrigt kan antas vara pa obestand. Bolaget
har ratt att séga upp avtalet till omedelbart upphérande enligt
penningtvattslagstiftning eller vid misstanke om att programva-
ror eller utrustning anvands fér bedrageri eller annan brottslig-
het eller olaglig anvandning.

16. Lagval och tvist

Svensk materiell ratt géller for avtalet, utan tillampning av dess
bestdmmelser om lagval. Tvist ska avgodras av svensk domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.



